PREFEITURA MUNICIPAL DE DESCANSO

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE — CNPJ 10.552.903/0001-39

Rua José Bonifacio n° 215 — CEP 89910-000 - Descanso — SC.

Telefone: 49-3623.0797 e Fone/Fax 3623.0122 — E-mail: saudel@descanso.sc.gov.br

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

O MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, Estado de Santa Catarina, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL PELO SISTEMA DE
REGISTRO DE PREGOS, TIPO MENOR PREGO GLOBAL, no dia 12 de dezembro de 2023, observado as disposi¢des contidas na
Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/2002, Decreto Federal n.° 3.555, de 08/08/2000 e Decreto Municipal n° 1000/2008 de 31/01/2008,
aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/93, com suas alteragdes posteriores e demais
exigéncias deste Edital e anexo e que para tanto estara recebendo o credenciamento as 08h45min do dia 12 de dezembro de 2023,
no Departamento de Licitagdes e Contratos, sito a Avenida Marechal Deodoro, n® 146, os envelopes contendo a PROPOSTA e
DOCUMENTAGAQ referentes ao presente Edital, cuja abertura das propostas dar-se-a as 09h00min horas do mesmo dia.

Se no dia supracitado n&o houver expediente, o0 recebimento e o inicio da abertura dos envelopes referentes a este Pregdo
serdo realizados no primeiro dia til de funcionamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE DESCANSO/FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, que se seguir.

O esclarecimento de duvidas a respeito de condicdes do edital e de outros assuntos relacionados a presente licitagdo
poderdo ser obtidas junto ao Dpto. de Compras e Licitagdes ou pelo fone 049 3623 0161.

Esta licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais
vantajosa para o0 MUNICIPIO DE DESCANSO-FMS.

Fundamento Legal: Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.°
8.666, de 21/06/93 e demais exigéncias deste Edital e anexos.

1 -OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo consiste na contratagdo de empresa especializada de prestagao de servico em atividades de
licenciamento de software web de gestdo de saude publica, em todas as Unidades de saude do municipio, objeto desta
licitagdo, buscando a melhoria de processos de trabalho e otimizagao de atividades profissionais na salide municipal, conforme as
especificagdes contidas no edital e em seus anexos.

1.2. O presente projeto tem como objetivo aprimorar a satide pUblica municipal, visando a melhoria dos fluxos e processos de trabalho,
a implementacao de protocolos padronizados e a capacitagdo dos profissionais na area da tecnologia para saude. Além disso, busca-
se a modernizag&o das ferramentas tecnoldgicas, a eficiéncia na gestéo de recursos financeiros e insumos, a redugéo de retrabalho
e 0 aumento da agilidade no atendimento e tomada de decis6es. O projeto também visa oferecer suporte qualificado aos profissionais
da saude no dia a dia.

1.3. Para o pleno atendimento deste edital, serdo considerados os seguintes elementos minimos:

a) Realizar a migragao das informagfes completas do sistema e-SUS (utilizado atualmente) e sistema contratado para o sistema
disponibilizado pela empresa vencedora a fim de ndo haver perca de informagdes;

b) Disponibilizar licengca mensal de softwares de gestao de salde publica web, buscando maior agilidade, eficiéncia e nos processos
de trabalho da salde;

¢) Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizagéo para atender as necessidades municipais;

d) Capacitar os profissionais para utilizagdo dos sistemas de satde com foco na diminuigdo do esforgo profissional, eficiéncia nos
processos de trabalho da satide com uso de tecnologia, qualidade no registro de informagdes e economia dos insumos da saude.

e) Realizar o suporte remoto diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de saude e gestdo do municipio;
f) Realizar o0 apoio no processo de controle, avaliagao e envio da produg&o do SUS;

1.4. A Licitante participante na elaborag&o da proposta devera atender todas as especificagdes técnicas, os servigos técnicos descritos
neste edital e em seu anexo I- Termo de Referéncia.

1.5. Para maiores informagdes/esclarecimentos sobre os itens ora licitados, as empresas proponentes poderdo obté-las junto ao
Centro Municipal de Saude “Iria Lurdes Daltoé”, sito a Rua José Bonifacio, n® 215, Centro, Cidade de Descanso — SC no horario das
07:30 horas as 11:30 horas e das 13:00 horas as 17:00 horas, ou pelo telefone (49) 3623 0122.
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2 - CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO E PROCEDIMENTOS

2.1. Poder&o participar deste Preg&o Presencial as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto desta licitagdo que
comprovem sua qualificagéo técnica, na forma indicada neste Edital.

2.3. A participagéo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissao dos proponentes as condigbes deste Edital.
2.4. Nao poderédo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagao ou participar do contrato dela decorrente:
2.4.1. Empresas constituidas em consdrcios e pessoas fisicas.

2.5. Com fundamento no artigo 49, inciso lll, da lei complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, o Municipio de Descanso/SC
entende que neste procedimento licitatorio o tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte néo é vantajoso para a administragao publica e representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado. Desta
forma, o entendimento & no sentido de que a supressao de parte dos licitantes e a redugdo da concorréncia entre os potenciais
fornecedores nao representa vantagem e economia a administragdo, mantendo-se os demais direitos previstos na lei complementar
123/2006 e alteragdes posteriores.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O licitante devera comprovar, na Sesséo Publica, a existéncia dos necessarios poderes para a formulagao de propostas e para
a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, para tanto devera ser apresentado no ato do credenciamento, apartado dos
envelopes:

a) Caso o representante seja sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera apresentar:

e (Copia do ato constitutivo ou do contrato social (acompanhado de todas as alteragdes, ou consolidado), no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcées em decorréncia de tal investidura;

e  (Copia da cédula de identidade;
o Declaragéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo (Modelo Anexo lll).
b) Caso o representante seja preposto da empresa proponente, devera apresentar:
e Instrumento procuratorio ou Carta de Credenciamento, de acordo com o Anexo Il deste Edital;
e  (Copia da cédula de identidade;
o (Copia do ato constitutivo ou contrato social (acompanhado de todas as alteragdes, ou consolidado);
o Declaraco de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcéo (Modelo Anexo Il).

3.2 - A empresa que nao se fizer representar devera encaminhar, juntamente com os envelopes da proposta e da documentagao,
copia do ato constitutivo ou do contrato social, bem como, declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, conforme
0 modelo do Anexo lll. Tais documentos deverdo ser encaminhados fora dos envelopes da Proposta e da Documentag&o, sob pena
de impedimento em participar do certame.

3.2.1 - Os documentos necessarios poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada
por cartorio competente ou por servidor da administragao ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

3.3 - A ndo comprovagéo de que o interessado ou seu representante possui poderes especificos para atuar no certame, impedira a
licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o ocorrido.

3.4 - N&o sera permitida a participagdo de empresas distintas através de um Unico representante.

3.5 - A recepgao dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido neste Edital, sendo aceita a remessa por via postal, com aviso
de recebimento, desde que seja efetuada a entrega dos mesmos até o dia e horério indicados para protocolo. A Administragdo
Municipal de Descanso e a Pregoeira ndo se responsabilizaro, e nenhum efeito produzira para o licitante, se os envelopes ndo forem
entregues em tempo habil para protocolizagdo dentro do prazo estabelecido

no Setor de Compras e Licitagdes desta Prefeitura. Em nenhuma hipdtese serédo recebidas propostas e/ou documentagéo fora do
prazo estabelecido neste Edital.

3.6- DO CREDENCIAMENTO DE “ME” E “EPP”

3.6.1 - Em sendo a empresa participante Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), esta devera comprovar sua
condigdo de enquadramento, além dos documentos elencados no item 5.1;
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e CERTIDAO SIMPLIFICADA, ATUALIZADA, que comprove o ENQUADRAMENTO no Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede da Licitante, expedida com data
nao superior a 90 (noventa) dias da data da sessédo de julgamento.

e DECLARAGAO firmada pelo representante legal da empresa de NAO HAVER NENHUM DOS IMPEDIMENTOS
PREVISTOS NO § 4° DO ARTIGO 3° DA LC 123/2006, modelo Anexo V

3.6.2 - As Sociedades Simples, que néo registrarem seus atos na Junta Comercial, deveréo apresentar Certidao de Registro Civil
de Pessoa Juridica atualizada, expedida com data ndo superior a 90 dias (da sess&o), atestando seu enquadramento nas hipéteses
do artigo 3° da LC n° 123/2006, acompanhada de declaragao firmada pelo representante legal da empresa de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da LC 123/2006 modelo Anexo V

3.6.3 - O empresario individual (MEI) recebera o mesmo tratamento dado as ME e EPP, mediante apresentagéo de Certificado da
Condic&o de Microempreendedor Individual, fornecida pelo Orgado competente, expedida com data néo superior a 90 dias da data da
Sessao.

3.7 - A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndo apresentar a documentagéo
na forma do item 3.6, podera participar do processo licitatorio, sem direito, entretanto, a fruigdo dos beneficios previstos no art.
42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

3.8 Serdo desconsiderados os documentos de credenciamento, Declaragdo de Habilitagdo e Comprovacdo do
Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte insertos no envelope “PROPOSTA” ou
"DOCUMENTAGAO".

4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 Até o segundo dia Util que anteceder a abertura dos envelopes das propostas qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos,
providencias ou impugnar o presente ato convocatorio.

4.2 Aimpugnacao devera ser protocolada junto ao departamento de licitagdes ou por carta AR, devendo seu recebimento ser efetuada
tempestivamente. Em caso de protocolo ou recebimento via Correio intempestivo o contelido da impugnagéo néo sera apreciado.

4.3 Acolhida a peti¢do contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para realizagao do certame.

5- DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES

5.1 A proposta e os documentos exigidos deverdo ser entregues e protocolados no Departamento de Licitagdes e Contratos do
Municipio de Descanso - Prefeitura, sito no endereco, data e horario supra citados em dois envelopes lacrados, denominados,
respectivamente de N.° 01 — PROPOSTA e N.° 02 - DOCUMENTACAO, devendo conter na parte externa os seguintes dizeres.

AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS
ENVELOPE 1 - PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023
EMPRESA:

AO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS
ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023
EMPRESA:

6 — DA PROPOSTA

6.1. O Envelope n° 01 - PROPOSTA COMERCIAL devera conter a proposta propriamente dita, redigida em portugués, de forma
clara e detalhada, sem emendas ou rasuras, devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas demais folhas, contendo
ainda:

a) Razéo social, endereco completo, n°® do CNPJ/MF e n° da Inscrigdo Estadual e/ou Municipal da proponente, n° telefone,
e-mail;

b) Numero deste Pregéo;
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¢) Numero do item, quantidade estimada, unidade de medida, especificagdo do item de acordo com o disposto no Anexo |
deste Edital, preco unitario do item, prego total, conforme exemplificado abaixo:

ltem Quant. Und Especificagio V. Unit. Total

d) Local, data, assinatura e identificagcao do representante legal da licitante.
e) Dados bancarios da empresa.
6.2 - A proposta devera obedecer as seguintes exigéncias:
a) fazer mengao ao nimero deste Pregao;
b) conter a razéo social da licitante, com o nimero do CNPJ, enderego, enderego de e-mail;

c) Relagéo de itens contendo: n® do item, quantidade, unidade de medida, especificagéo, Marca, prego unitario, prego total,
valor total do lote, valor total global;

d) Local, data, identificagdo, carimbo e assinatura do representante legal da licitante;

e) indicar o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura dos envelopes
"Proposta” e "Documentagao”.

f) indicar o prego do item fixo e irreajustavel, devendo ja estar inclusos os impostos, taxas, fretes e demais despesas.
g) cotagdo dos pregos, obrigatoriamente em moeda nacional, admitindo-se 02 casas decimais apds a virgula.

h) para formulag&o da proposta a licitante devera considerar as especificagdes, exigéncias e precos maximos estabelecidos
na Relag&o dos Itens, constante no Anexo I.

6.3. Se a proposta for omissa em relagao aos prazos de que trata a alinea "c", presumir-se-do aceitos aqueles indicados neste Edital.

6.4 Em nenhuma hipotese poderao ser alterados o contelido da proposta apresentada, seja com relagéo a preco, pagamento, prazo
ou qualquer condigdo que importe a modificagdo dos termos originais. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer
erros de soma e/ou multiplicag&o.

6.5. — A Proposta devera ser elaborada de acordo com as diretrizes estabelecidas neste Edital, que atendam ao objeto da licitagdo
quanto as especificagdes solicitadas.

6.6 - A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes
"Proposta” com poderes para esse fim.

6.7. Afalta do CNPJ e/ou enderego completo podera também ser preenchida pelos dados constantes dos documentos apresentados
dentro do envelope "Documentagéo”.

6.8. A cotacdo apresentada na proposta e levada em consideragdo para efeito de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo, neste caso, o direito de pleitear qualquer alteracéo, seja para mais ou para menos.

6.9. Vicios, erros e/ou omissdes, que ndo impliquem em prejuizo para o Municipio, poderéo ser desconsiderados pelo Pregoeiro,
cabendo a esta agir em conformidade com os principios que regem a Administragdo Publica.

6.10. Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagéo da proposta implica em submissao a todas as condigdes
estipuladas neste Edital e seus anexos.

7. DA HABILITAGAO
Para habilitagdo dos licitantes, sera exigida, a documentagéo prevista na legislagao geral da administracéo, relativa a:

7.1. Habilitacdo Juridica:

o  Ato constitutivo, contrato social, requerimento de empresario ou estatuto social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores, (podendo ser suprido pela via anexada junto ao credenciamento), que demonstre que a empresa esta
habilitada para a prestagéo dos servigos objeto deste processo, de acordo com o ramo de atividade empresarial.
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e Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

o Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal conforme Anexo IV.

7.2. Regularidade Fiscal:

e  Prova de regularidade conjunta para com a Fazenda Federal, Unido e Previdéncia;

e  Prova de regularidade para com a Estadual;

e  Prova de regularidade para com a e Municipal da sede da empresa proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
e  Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

o  CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, de acordo com as prerrogativas da Lei 12.440/11, com validade.

7.3. Qualificacdo Técnica:

e Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de fiel cumprimento, emitidos por pessoa juridica de direito publico,
comprovando que a proponente prestou ou vem prestando servicos similares aos licitados, relacionados ao licenciamento
de software web para a gestao de saude puUblica integrado ao sistema e-SUS, conforme objeto do presente edital, atestando
0 seu efetivo desempenho.

7.3.1. Considerando a necessidade de aferir e avaliar a proposta apresentada, bem como os requisitos do software, sera determinada
uma comissdo para a realizagao da prova de conceito, com a amostra das funcionalidades do software, da seguinte forma:

7.3.1.1. Apos a abertura dos envelopes e classificagdo das licitantes, devera a licitante melhor classificada (VENCEDORA)
procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 2 (dois) dias Uteis para tomar informagdes de local e data para apresentagao
da amostra do software, cronograma de trabalho proposto, e demais informagdes;

7.3.1.2. A prova de conceito sera realizada no prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds ser declarado um vencedor na fase de
analises de propostas;

7.3.1.3. A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho como também o software e suas funcionalidades;

7.3.1.4. Para avaliagdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA disponibilizar ambiente web proprio
com uma base de demonstragéo;

7.3.1.5. Serdo avaliadas as funcionalidades julgadas pela comissdo, devendo estas cumprir com layout de registro de
informagdes que seja possivel o envio de dados ao Ministério da Saude, deste modo, suprimindo a necessidade de detalhamento de
alguns itens deste edital;

7.3.1.6. A comissé@o de avaliagdo a seu critério selecionara itens e solicitard simulagbes de configuragbes, cadastros,
processos de atendimento e funcionamento dos modulos que sdo mais importantes e estéo fora dos padrées minimos do ministério
da salde, de forma a atestar as fungdes aqui solicitadas e emitira relatorio para posterior processo de aceitagéo e adjudicagdo a
empresa licitante, somente entdo, apos todo o tramite, o processo de analise e expedi¢do de parecer juridico e homologagéo pela
autoridade.

7.3.1.7. As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito dever&o buscar no prazo de até 2 (dois) dias uteis
para tomar informagdes de local e data da apresentagéo;

7.3.1.8. Serdo somente admitidos um participante por empresa licitante, ressalvo a equipe vencedora que podera participar
com até 3 (trés) participantes;

7.3.1.9. As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo manifestar-se durante a sessdo de
amostra, como também ndo poder&o filmar, gravar, utilizar meios de comunicag&o durante a amostra, causar tumulto ou outra agdo
que prejudique a sessao;

7.3.1.10. A critério das empresas participantes da sessdo de amostra de software, estas terdo 2 (dois) dias Uteis para
interposi¢do de recurso contraprova de conceito, que sera julgada em até 5 (cinco) dias pela comisséo de julgamento da prova de
conceito;

7.3.1.11. Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos de suas areas dentro
dos itens de avaliagdo da prova de conceito, a decisao por aceitagdo do software levara em conta requisitos técnicos da amostra,
sendo ato administrativo discricionario sua aceitagéo e inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;
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7.3.2. Em caso de néo aprovagao da licitante vencedora na amostra de software, esta sera desclassificada, sendo chamada a préxima
licitante classificada para 0 mesmo processo até que se tenha alguma licitante aprovada

7.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelos cartérios de registro de
faléncia, recuperacg&o judicial ou recuperacéo extrajudicial da sede da pessoa juridica, com emiss&o néo superiora a 90 dias da data
de realizagdo da sesséo de disputa.

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deveréo apresentar toda a documentagao exigida no presente edital, mesmo
que esta apresente alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal.

7.5.1 — Havendo alguma restrigo na comprovagao da regularidade fiscal, a Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123 (art. 42 e 43, § 1°), de 14/12/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147 de
07/08/2014, sera assegurado o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para regularizagdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, e comprovacao da regularizagao para este Pregao.

7.5.1.1. Poderdo ser realizadas diligéncias para 0 acompanhamento e conferéncia das informagdes, bem como
da regularidade das certiddes, e estando, podendo ser dispensado a abertura do prazo, devidamente sanada a impropriedade em
Sesséo.

7.5.2 — A nao regularizagdo da documentagao, no prazo e condi¢des disciplinadas neste subitem, nao podendo o ser feita
em sessao, implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei n° 8.666/93, sendo
facultado a Administrag&o convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou revogar a licitagéo.

7.6. Os documentos necessarios a habilitagdo do proponente poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da administragéo ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial.

7.7. O envelope de documentacdo deste pregao que nao for aberto sera devolvido para a proponente, no final da sessao.

8. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

8.1 Decorridos os procedimentos de Credenciamento, na data, horario e local estabelecidos no predmbulo deste edital, em ato publico,
presentes os licitantes e demais pessoas interessadas, a pregoeiro designada, recebera, em envelopes distintos, e devidamente
fechados, as propostas e os documentos exigidos para habilitagdo. Os envelopes deverdo indicar o nimero deste pregéo e seu
contelido, na forma estabelecida no predmbulo deste edital.

8.2 Seréo abertos primeiramente os envelopes contendo as propostas, ocasido em que sera procedida a verificagdo da sua
conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento, com exceg&o do prego, desclassificando-se as incompativeis.

8.3 No curso da Sesséo, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do item anterior, a excegao do prego, o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer lances verbais e sucessivos,
até a proclamagao do vencedor.

8.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas no item anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até
0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.

8.5 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos
lances.

8.6 A oferta dos lances devera ser efetuada por Item, na ordem decrescente de prego, no momento em que for conferida a palavra
ao licitante.

8.7 E vedada a oferta de lances com vista ao empate.
8.8 Dos lances ofertados nao cabera retratagao.

8.9 A apresentacdo dos lances verbais é facultativa, sendo que a desisténcia por parte do licitante, quando da convocagao pelo
pregoeiro, implicara em sua exclus&o da fase de lances e ha manuteng&o do ultimo prego apresentado, para efeito de ordenacéo das
propostas.

8.10 Esgotados os lances verbais seré encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor
prego.
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8.10.1 Apos a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia de empate, sera assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos art. 44, da LC n° 123/2006 (alterada
pela Lei 147/2014).

8.10.2.Entende-se por empate, nos termos da LC n°® 123/2006 (alterada pela Lei 147/2014), aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5 % (cinco por cento) superiores a
proposta melhor classificada.

8.10.3.Para efeito do disposto no item 8.10.1, ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para, em querendo, apresentar nova
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o0 encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo, situagdo em que, apds verificado o atendimento as condi¢des de habilitagdo, sera adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

Il - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, sendo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 8.10.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da licitante, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
no intervalo estabelecido no subitem 8.10.2, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.10.4.Na hipotese de ndo-contratagdo nos termos previstos no subitem 8.10.1, o objeto licitado serd adjudicado, apés
verificado o atendimento as condigdes de habilitagdo, em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.10.5. O disposto no subitem 8.10.1 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.11.Caso ndo se realizem lances verbais, sera identificada a proposta escrita de menor prego.

8.12.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor prego, a Pregoeiro
examinara a aceitabilidade quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus
anexos, decidindo motivadamente a respeito.

8.13.Sendo aceitavel a proposta classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope contendo a documentagao de habilitagao para
confirmag&o das condi¢des habilitatorias da licitante vencedora.

8.13.1.No caso da licitante ser uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, se esta apresentar restrigdes na comprovagéo
da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogével por igual periodo, a partir da data em que a
licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizag&o da documentacéo, nos termos do § 1°, do art. 43, da LC n° 123/2006
(alterada pela Lei 147/2014), com vistas & contratacao.

8.14. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante seré declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto
deste certame.

8.15. Se a oferta néo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias de habilitacdo, exceto na hipotese prevista no subitem
8.13.1. a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subseqtente, verificando a sua aceitabilidade e as condicdes de habilitagao, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto desta licitag&o.

8.16. A Pregoeira podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtida melhor proposta nas situagdes previstas nos
subitens 8.11, 8.12 e 8.15.

8.17.No caso de desclassificacéo de todas as propostas a Pregoeira convocara as licitantes para, no prazo de 8 (oito) dias uteis,
apresentarem outras.

8.18.No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagdo.

8.19.Em nenhuma hipotese sera recebida proposta fora do prazo estabelecido.

8.20.N&o serdo motivo de desclassificacdo simples omissfes que sejam irrelevantes para o entendimento das propostas, que néo
venham causar prejuizo para ao Municipio de Descanso/Fundo Municipal de Salde e nem ferir os direitos das demais licitantes.

8.21 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital.



PREFEITURA MUNICIPAL DE DESCANSO

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE — CNPJ 10.552.903/0001-39

Rua José Bonifacio n° 215 — CEP 89910-000 - Descanso — SC.

Telefone: 49-3623.0797 e Fone/Fax 3623.0122 — E-mail: saudel@descanso.sc.gov.br

8.22 N&o havendo manifestagdo oportuna de nenhuma participante da intengdo de recorrer, o pregoeiro adjudicara o respectivo
item/lote ao licitante que tenha atendido a todas as exigéncias deste edital e oferecido menor prego.

8.23 Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo esta ser assinada pela Pregoeira e por todos os licitantes
presentes.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO

9.1. No julgamento das propostas, serd considerada vencedora a de MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as
especificagdes constantes deste Edital.

9.2. Havendo divergéncia entre os valores informados no arquivo eletronico e a proposta impressa, prevalecera a proposta impressa,
sendo feitas as devidas corregdes.

9.3. O objeto deste PREGAO ser4 adjudicado, POR MENOR PREGO GLOBAL.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Ao final da sessdo do pregao, a pregoeiro indagara aos licitantes quanto ao interesse em interpor recurso, quando poderao
manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, com registro em ata da sintese de suas razdes, hipdtese em que lhes
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
a apresentar contra razdes em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista
imediata dos autos.

11.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso, no momento da sessédo deste Preg&o, implicara
decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, podendo a Pregoeira adjudicar o objeto a vencedora.

11.3. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Competente do Municipio de
Descanso/Fundo Municipal de Saude podera homologar este procedimento de licitagdo e determinar a contratagdo com a licitante
vencedora.

11— DAS PENALIDADES

11.1 - Se o licitante vencedor descumprir as condicbes deste Pregéo ficara sujeito as penalidades estabelecidas nas Leis n.°
10.520/02 e 8.666/93.

11.2 — Nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial deste Pregdo, a Prefeitura Municipal de
Descanso/Fundo Municipal de Salde — SC, podera aplicar &8 empresa vencedora, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;
c) Suspensdo de contratar com Administragao Publica por até 02 anos.

11.3 — Nos termos do artigo 7° da Lei n.° 10.520/02, se o licitante, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio de citacao e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

11.4 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no sistema de Registro de Cadastro do Municipio, e no caso de suspenséo
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das
demais cominacgdes legais.

11.5 — Nenhum pagamento sera processado a proponente penalizada, sem que antes, este tenha pago ou |he seja relevada a multa
imposta.
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12 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

12.1. O registro formalizado na ata a ser firmada entre o Municipio de Descanso - Fundo Municipal de Saude - FMS e as empresas
que apresentarem as propostas classificadas em primeiro lugar no presente certame tera validade de no maximo 12 (doze) meses,
sem prorrogagdes, a partir da data de sua assinatura.

12.2. Durante o prazo de validade do Registro de Pregos o Municipio de Descanso - Fundo Municipal de Saude — FMS, n&o ficara
obrigado a contratar os itens objeto deste Pregéo Presencial exclusivamente pelo sistema de Registro de Pregos, podendo realizar
licitagbes e outras formas de contratagdo quando julgar conveniente, desde que obedecida a legislacio pertinente as licitagdes,
ficando assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condigdes.

12.3. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro quando o Municipio de
Descanso - Fundo Municipal de Saude- FMS, optar pela aquisi¢do por meio legalmente permitido e o prego cotado neste for igual ou
superior ao registrado.

12.4. O Fundo Municipal de Saude - FMS acompanhara a evolu¢&o dos pregos de mercado, com a finalidade de verificar sua
compatibilidade com aqueles registrados na ata, sendo que serdo considerados compativeis com os de mercado, 0s pregos
registrados que forem iguais ou inferiores a média daqueles apurados.

12.5. Caso seja constatado que o prego registrado na ata seja superior & média dos precos de mercado, o gerenciador solicitara ao
fornecedor, mediante correspondéncia, reducédo do prego registrado, de forma a adequa-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

12.6. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o prego, seré liberado do compromisso assumido, e 0 gerenciador da ata devera
convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociag&o.

12.7. Em hipotese de ndo haver éxito nas negociagdes de que tratam os subitens anteriores, 0 gerenciador procedera a Revogagéo
da ata, promovendo a compra por outros meios licitatdrios.

13. DA DESPESA

13.1. As despesas decorrentes da execugéo do objeto do presente Edital correrdo a conta de recursos do orcamento do MUNICIPIO
DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, para o exercicio de 2024 e subsequentes em caso de prorrogacao.

14 - DA FORMA DE ENTREGA DO OBJETO E PRAZOS:

14.1. A empresa vencedora devera, apés ser declarada vencedora, realizar a amostra do software para a equipe de avaliagéo da
SMS (Secretaria Municipal de Salde), contendo todos os modulos e especificagdes previstas neste edital e seus anexos, sendo
sujeita a questionamentos, realizagao de testes, e esclarecimento de duvidas referente a funcionalidade e a capacidade de prestagdo
do servigo.

14.2. Apds a apresentagao do software e da capacidade de prestagéo do servigo, a empresa se atendendo todos os pré-requisitos,
sera declarada habilitada para prestagéo de servigos, por meio de um termo de aceite emitido pela SMS e a equipe de avaliagéo.

14.3. Caso a empresa declarada vencedora nao realizar sua apresentagéo para a equipe de avaliagéo dentro do prazo estipulado no
item 7.3.1 e seguintes, ou apos realizar sua apresentagao, esta ndo estiver de acordo com todos os itens e conformidades previstas
neste edital e anexos, sera desclassificada e inabilitada de realizar a prestacéo do servico.

14.4. Sendo a empresa vencedora desclassificada, caso houver, a segunda empresa ser4 comunicada pela SMS a realizar a
apresentagédo do seu software e servicos, e terd igual prazo iniciando-se no dia da sua comunicagéo pela SMS.

14.5.E de obrigagdo da empresa vencedora realizar a migragdo dos dados existentes no sistema atual do municipio.
14.6. A implantagdo de todos os sistemas e seus modulos ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias;

14.7. Ap6s a implantagéo total do sistema e de todos os modulos previstos no edital e seus anexos, 0 municipio ira solicitar se
necessario a customizagdo e/ou adequagao das funcionalidades que entender necessarias, a empresa vencedora tera o prazo de 90
(noventa) dias para realizar as adequagdes;

14.7. O plano de trabalho deve sempre visar o menor impacto possivel nos trabalhos dos profissionais e no atendimento aos cidad&os
deste municipio;

14.8. Todas as despesas referentes a entrega do objeto serdo por conta do fornecedor;
14.9. Os precos cotados néo serdo reajustados.

14.10. O descumprimento dos prazos supracitados implicara na aplicagao das penalidades previstas neste edital e Lei 8.666/93.
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15 - DAS OBRIGAGOES DA VENCEDORA:

15.1. A licitante vencedora ficara obrigada a fornecer os servigos, objeto deste Edital, de acordo com as especificagdes exigidas, na
forma, nos locais, prazos e pregos estipulados na sua proposta e na Autorizag&o de Fornecimento.

15.2. Devera observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condigdes de habilitagdo exigidas no procedimento
licitatério que precedeu a celebragao do Pregédo Presencial.

15.3. A empresa devera arcar com todos os encargos de sua atividade, sejam eles trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais ou
comerciais.

15.4. Manter, até o efetivo recebimento definitivo, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo necessarias para contratagdo com
a Administracdo Publica.

15.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas em raz&o da presente aquisigao.

15 - DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - Os pagamentos relativos ao objeto do presente Pregdo seréo efetuados até dia 10 (dez) do més subsequente a execugéo do
objeto licitado, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigbes de
liquidagéo e pagamento;

16. DO CONTRATO

16.1. A assinatura da Ata de Registro de Pregos configura compromisso contratual de fornecer os medicamentos nos valores e nas
condigdes estabelecidos.

16.2. O Municipio de Descanso convocara o adjudicatario, durante a validade da proposta, para assinar o termo de contrato, sendo
que o ndo comparecimento ocasionara a perda do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
n°8.666/93.

16.3 — O Municipio de Descanso podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condigfes estabelecidos no item
anterior, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo no prazo de 3 (trés) dias, nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados, de conformidade com o presente edital, ou
revogar a licitagdo, independentemente da cominagao prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

17. DA RESCISAO

17.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das condigdes estabelecidas neste Edital, na Ata de Registro de Pregos e na
Nota de Empenho, por parte da licitante vencedora, assegurara ao MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -
FMS o direito de adjudicar a outrem o objeto do certame, mediante notificacéo através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administragao.

17.2. A adjudicagdo podera ser tornada sem efeito, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do disposto no art. 78 da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores:

) 17.2.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo do MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE - FMS, mediante formalizag&o, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) o atraso injustificado, a juizo da Administragéo, na execucao do objeto;
b) a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do Objeto.

17.2.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administragéo;

17.2.3. Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

17.3. Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag&o escrita e fundamentada pela autoridade competente.

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1. Fica reservado a Autoridade Competente o direito de aprovar ou anular a licitagdo, total ou parcialmente, mediante justificativa,
sem que caiba reclamagao ou indenizagdo de qualquer espécie aos proponentes.
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18.2. Nenhuma indenizac&o sera devida aos licitantes por apresentarem documentagao e/ou elaborarem proposta relativa ao presente
PREGAO.

18.3. O objeto deste PREGAO podera sofrer acréscimos ou supressées, em conformidade com o art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

18.4. Apos a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo dos licitantes quanto a intengdo de interposicdo de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto licitado, que posteriormente sera submetido & homologagéo pelo Gestor do FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE - FMS.

18.5. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do predmbulo deste Edital, com antecedéncia de quinze (15) minutos
do horério previsto.

18.6. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de ofertar lances e manifestar
intengao de recorrer.

18.7. Os interessados que tiverem duvidas na interpretagéo dos termos deste Edital serdo atendidos pessoalmente no Departamento
de Compras e Licitagdes no enderego do Municipio de Descanso - Prefeitura ou através do telefone (49) 3623 0161, para os
esclarecimentos necessarios.

18.8. E de exclusiva responsabilidade do proponente ou interessado, a verificagdo no sitio do Municipio de Descanso:
www.descanso.sc.gov.br, na imprensa oficial do Municipio de Descanso (Mural Publico) e Diario Oficial dos Municipios de Santa
Catarina - DOM/SC (www.diariomunicipal.sc.gov.br) eventuais alteragdes no presente edital.

18.9 — Fazem parte do presente Edital:
e Anexo | - Termo de referéncia
e Anexo Il - Modelo de Credenciamento
o Anexo Il - Modelo de Declaragéo de que cumpre os requisitos de habilitagéo.
e  Anexo IV - Declaragdo que ndo Emprega Menores
e Anexo V- Declaragio de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
e Anexo VI - Minuta Ata de registro de prego.
e Anexo VIl - Minuta do contrato.

e Anexo VI - Requisitos — Checklist prova de conceito

19 - DO FORO

19.1 Todas as controvérsias ou reclames relativos ao presente Processo Licitatérios serdo resolvidos pela Comisséo,
Administrativamente, ou no Foro da Comarca de Descanso — SC.

Descanso — SC, 27 de novembro de 2023.

CLEBER LUIZ RECH
GESTOR DO FMS

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica

ROGERIO DE LEMES
OAB/SC-21.018
Assessor Juridico
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1. OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo consiste na contratagao de empresa especializada de prestagio de servigo em atividades de
licenciamento de software web de gestdo de salide publica, em todas as Unidades de salide do municipio, objeto desta
licitagdo, buscando a melhoria de processos de trabalho e otimizagao de atividades profissionais na salide municipal, conforme as
especificagdes contidas no edital e em seus anexos.

1.2 ESPECIFICAGAO DO LOTE:
LOTE - SISTEMA GESTAO SAUDE PUBLICA - R$ 76.800,00
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

TERMO DE REFERENCIA

Item

Quant.

Und.

Discriminagao do produto

V. Unit.
Maximo

Total

01

UN.

MIGRAGAO DAS INFORMAGOES DO SISTEMA ATUAL PARA SISTEMA
LICENCIADO.

3.000,00

3.000,00

02

40

HORA

TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA: TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS PARA UTILIZAGAO DO SOFTWARE EM SUA
TOTALIDADE DE FUNGOES; FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS PARA
IDENTIFICAGAO, BUSCA ATIVA E REGISTRO DE ATENDIMENTO
VOLTADO PARA O PROGRAMA PREVINE BRASIL, PARA O PROGRAMA
BOLSA FAMILIA, PARA O PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA,
FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS EM QUALIDADE NO REGISTRO
CLINICO, FORMAGAO E APOIO NO PROCESSO DE FLUXO DE
ATENDIMENTO E HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO COM USO DA
TECNOLOGIA,

192,00

7.680,00

03

12

MES

LICENCA DE SOFTWARE MENSAL DE GESTAO DE ATENDIMENTO E
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES BASICAS DE SAUDE -
UBS, CONTEMPLA RECEPCAO, PAINEL DE CHAMADA POR VOZ,
ACOLHIMENTO, ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM, MEDICO,
PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR DA ATENCAO PRIMARIA
(PRODUGAO E-SUS) E ODONTOLOGO (POSSUI ODONTOGRAMA),
PERMITE REGISTRO DE ATIVIDADE COLETIVA, PROGRAMA DE
SAUDE NA ESCOLA, PROGRAMA DO BOLSA FAMILIA,
PUERICULTURA, ACOMPANHAMENTO DO PRE-NATAL E PREVINE
BRASIL;

855,00

10.620,00

04

12

MES

LICENCA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTAO DE FARMACIA BASICA
E JUDICIAL E ALMOXARIFADO COM CONTROLE E GESTAO DE
TRANSFERENCIAS, CONTROLE DE REPOSICAO ATRAVES DE
ESTOQUE MINIMO E GESTAO DE COMPRAS COM ENVIO
AUTOMATICO DO HORUS;

605,00

7.260,00

05

12

MES

LICENGA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTAO DE FROTAS DA
SAUDE COM CONTROLE DE FILAS DE ESPERA POR TRANSPORTE,
IMPRESSAOQ DE DIARIO DE BORDO, EXPORTACAO DE ARQUIVO
DETER,

375,00

4.500,00

06

12

MES

LICENCA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTAQ E CONTROLE E GESTAO DE
CONTRATOS E CREDENCIAMENTOS, BENEFICIOS E DISPENSACAQ DE OPM;

150,00

1.800,00

07

12

MES

LICENGA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTAQ DE SALA DE VACINAS COM
INTEGRACAO AOS PRONTUARIOS MUNICIPAIS E CONTROLE DE ESTOQUES
DE VACINAS;

175,00

2.100,00

08

12

MES

LICENCA MENSAL DE SOFTWARE DE DASHBOARD DE INDICADORES,
INFORMACOES DE PRODUCAQ E RELATORIOS DO SISTEMA E-SUS

525,00

6.300,00
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(INTEGRADO EM TEMPO REAL), QUE DEMONSTRA DE MANEIRA GRAFICA
INFORMAGOES DE PRODUGAO ENVIADAS, PERMITINDO O
ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL DOS INDICADORES DE SAUDE ALEM
DE PERMITIR A EXTRAGAO DE INFORMAGOES A PARTIR DE RELATORIOS,
ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO
PROFISSIONAL E DA SUA EQUIPE, E DAS METAS DOS PROGRAMAS
RELACIONADOS A SUA EQUIPE;

09 12 MES LICENCA MENSAL DE SOFTWARE DE PORTAL DA TRANSPARENCIA DA 355,00 4.260,00
SAUDE, PARA DIVULGAGAO DA LISTA DE MEDICAMENTOS DISPONIVEIS,
PAINEL DE VACINAGAOQ, LISTAS DE ESPERA DO SUS, PORTAL PARA
DIVULGAGAO DE NOTICIAS, PORTAL DE IMPRESSAO DE CADERNETA DE
SAUDE, PORTAL DE IMPRESSAO E VERIFICAGAO DE PRONTUARIOS,
PORTAL PARA IMPRESSAO DE RECEITAS DIGITAIS;

10 12 MES | LICENCA DE SOFTWARE PARA APLICATIVO MOVEL APP DE UTILIZAGAO DO 675,00 8.100,00
AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE PARA REALIZACAO DE CADASTROS E
VISITAS DOMICILIARES, BUSCA ATIVA DIRECIONADA;

11 12 MES LICENCA MENSAL DE SOFTWARE DE COMUNICAGAO AUTOMATICA COM 995,00 11.940,00
CIDADAO PARA O ENVIO DE MENSAGENS VIA WHATSAPP E E-MAIL,
REALIZANDO AVISOS DE CONSULTAS AGENDADAS DO SISTEMA DE
PRONTUARIO, AVISOS DE VIAGENS DO SISTEMA DE FROTAS, AVISOS DE
DOCUMENTOS DISPONIVEIS NA SECRETARIA DA SAUDE, AVISOS DE
VACINAGAO DIRETAMENTE DO SISTEMA DA VACINAGAO, CRIAGAO DE
AVISOS PERSONALIZADOS PARA ENCAMINHAMENTO EM MASSA COM
POSSIBILIDADE DE CRIAGAO DE GRUPOS POR IDADE, SEXO, CONDIGAO DE

SAUDE E BAIRRO;

12 12 |MES  [LICENGA DE SOFTWARE DE CERTIFICAGAO ELETRONICA ICP-BRASIL PARA 500,00 6.000,00
ASSINATURA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS DA SAUDE;

13 6 DIARIA | VISITA PRESENCIAL PARA APOIO AOS PROFISSIONAIS, SUPORTE 600,00 3.600,00

TECNICO PRESENCIAL, RESOLUGAO DE PROBLEMAS QUE NAO SAO
SANADOS REMOTAMENTE, TREINAMENTO/RECICLAGEM DOS
PROFISSIONAIS

Total R$ | 76.800,00

2. DA LOCAGAO DE SOFTWARE E SEUS REQUISITOS:

2.1. Aempresa VENCEDORA devera realizar a migragdo das informagdes de maneira completa dos dados contidos no sistema atual;

Considerando que o municipio atualmente utiliza o sistema e-SUS AB PEC e sistema terceiro contratado, devera a empresa
vencedora no prazo de até 30 dias realizar a migragéo completa das informagdes minimas de: (Atendimento individual, atendimento
odontolégico, caderneta de vacinagéo, ficha de procedimentos, comorbidades e alergias, atendimentos de pré-natal, receituérios e
solicitagbes de exames), informagdes estas minimas que devem estar disponiveis para que se possa dar continuidade nos trabalhos
dos profissionais de saude sem impactar no atendimento a populagao;

Informagdes complementares como historicos de medicamentos, entradas de notas, movimentagdes de estoque, histdrico
de viagens, histérico de exames, e tudo mais que for superior a 12 meses teré o prazo de 90 dias para importacéo;

Os dados deveréo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo municipio a empresa VENCEDORA,;
Os bancos de dados serdo entreguem em formato backup.

E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migragao dos dados dos sistemas atuais e todo e qualquer custo
de terceiros vinculado a este processo;

Os dados deverdo ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa VENCEDORA deste certame, contendo
todas as informagbes necessarias para continuidade dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia das
informagdes, a visualizagdo das informagdes em campos especificos e necessarios, considerando os seguintes dados minimos:

Cadastro completo do paciente:

Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar;

Ficha de atendimento e informagdes de atendimento do prontuario;
Informagdes de evolugéo, constando procedimentos e CID do atendimento;
Receituarios realizados;

IR R IR R
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g) Comorbidades e alergias vinculadas aos pacientes que devem ser exibidas em local de destaque no novo sistema no
momento do atendimento;

h) Exames solicitados;

i)  Atestados emitidos;

i) Encaminhamentos Emitidos;

k) Informagdes de vacinag8o permitindo a consulta do histérico de vacinagéo de cada paciente;

A migragao das informagdes deve respeitar o processo de sigilo de informagdes dos pacientes;

A migracao das informagdes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma apresentado pela empresa a comissao da
secretaria municipal de saude;

2.2. Capacitar os profissionais para utilizagdo dos sistemas de saude com foco na diminuigdo do esforgo profissional, eficiéncia nos
processos de trabalho da satide com uso de tecnologia, qualidade no registro de informagdes e economia dos insumos da saude;

A empresa VENCEDORA devera apresentar no momento da prova de conceito o cronograma de capacitagbes para
avaliagdo da comissao da prova de conceito.

O cronograma de capacitagdes para uso do sistema deve estar alinhado as expectativas contidas no termo de referéncia e
ser focado na eficiéncia e melhoria dos trabalhos como também na qualidade do registro de informag&o e atengéo aos requisitos de
alcance de indicadores. As capacitagdes deverdo conter cronograma detalhando quantidade maxima de profissionais por turma, carga
horaria, objetivo de cada capacitagdo, modulos e funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais;

As capacitagdes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive as que visam reciclar ou tirar dividas de
profissionais posterior ao processo inicial;

As capacitagdes devem ser claras e objetivas, esclarecendo os processos principais e as funcionalidades secundarias,
retirando duvidas dos profissionais e garantindo que os mesmos sejam qualificados e aptos para utilizagdo do sistema;

Fica a cargo da empresa VENCEDORA todo e qualquer equipamento que seja necessario para capacitagdo dos
profissionais;

A capacitagao sera paga por hora, considerando a estrutura municipal e o quantitativo de equipes disponivel e detalhado
anteriormente, desta forma, caso a empresa VENCEDORA n&o concluir os treinamentos no quantitativo maximo de horas disposto
neste edital, horas adicionais serdo por conta da empresa VENCEDORA sem &nus ao municipio;

Caso o municipio ndo se sinta satisfeito com as capacitagdes realizadas, ficara por conta da VENCEDORA a realizagéo de
reciclagens sem dnus ao municipio;

Considerando que as capacitagdes de sistemas na area da satde sdo matérias especificas, envolvendo muitas vezes fluxos
de trabalho e processos da area da salde, é de extrema importancia que os profissionais qualificadores/instrutores das capacitagbes
possuam formag&o em salide ou que sejam acompanhados por tal profissional pertencente a empresa, buscando desta forma facilitar
a interlocugao entre profissionais;

2.3. Disponibilizar licengca mensal de softwares de gestéo de saude publica web customizavel, buscando maior agilidade, eficiéncia
nos processos de trabalho da salde;

Para disponibilizacdo da licenga do software serdo considerados os seguintes itens:

a) Licenca de software de prontuério eletrénico para Unidades Bésicas de Sadde - UBS;

b) Licenca de software de gestdo de estoques para gestdo de Farmacia Municipal e almoxarifado da salde;

c) Licenca de software de gestdo de transportes, veiculos e viagens para tratamento fora de domicilio;

d) Licenca de software de gestédo de beneficios;

e) Licenca de software de gestdo de Sala de Vacinas;

f)  Sincronizagdo em tempo real das informagbes do e-SUS para apresentacdo de Dashboard de informacéo e

indicadores.

g) Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

h) Licenca de gestao de cadastros e visitas do Agente Comunitario de Satde, com disponibilizagdo de APP para registro
de visitas;

i)  Licenca de software de comunicagao automética por meio de WhatsApp;

j)  Licenca de software de assinatura eletronica ICP-Brasil;

2.4. Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizagéo para atender as necessidades municipais;

Apés a implementagdo da plataforma conforme requisitos minimos descrito neste termo, cada departamento da saude
realizara o uso, e no prazo de até 60 (sessenta) dias podera solicitar adequagdes em telas, customizagdes de relatérios, alteragdes
de regras e calculos do sistema, mediante documento detalhado enviado para empresa, que terd o prazo de 90 (noventa) dias para
realizar as adequagdes;
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As necessidades de adequagdes passardo pela comissdo de avaliagdo de implantagdo e irdo respeitar o objetivo e
plausibilidade de cada médulo;

As modificagbes dentro do prazo estipulado neste edital ndo acarretaréo custo ao municipio;
2.5. Realizar o suporte remoto diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de salde e gestdo do municipio;

A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante todo periodo de funcionamento das unidades
de saude municipais qual possuirem acesso ao sistema, como também, em situagfes de horario estendido mediante comunicagéo
do municipio;

A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico presencial sempre que necessario e solicitado pelo
municipio, ou quando o método remoto nao sanou a dificuldade;

Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros problemas que impegam o uso do sistema
deverdo ser resolvidos em até 2 (duas) horas;

A empresa VENCEDORA deveré dispor de no minimo, Telefone, e-mail, WhatsApp, que seja possivel contato durante o
horario estipulado acima, devendo a empresa garantir o atendimento de varios usuérios ao mesmo tempo;

A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de comunicagéo para suporte, que permita o usuario
acionar o suporte e tirar duvidas sem que seja necessario a utilizagao de outra plataforma caso prefira assim;

A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA devera realizar atendimento presencial sempre que for
convocada, limitando-se apenas quando possa suprir a visita por meio remoto num prazo maximo de 1 (um) dia;

Fica a cargo do suporte técnico a execucgdo de backups dos sistemas ao menos 2 (duas) vezes por dia, armazenando o
arquivo de backup ao menos em dois servidores distintos;

2.6. Requisitos minimos exigidos pelo sistema:
1) Funcionamento em ambiente WEB;

O Sistema deve funcionar em ambiente 100% WEB, acessivel pelos principais navegadores do mercado: Internet
Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox, Microsoft Edge;

N&o sera permitida a utilizagio de software emuladores de terminal;
2) Padrao de interface do municipio;

O sistema devera permitir a parametrizagdo do layout das interfaces do municipio permitindo a adequagéo aos
padrdes de identidade visual do municipio em todas as interfaces da solugéo;

O sistema deve permitir a adequagao do logotipo de cada estabelecimento em individual, permitindo que cada
estabelecimento ou setor utilize um logo de sua preferéncia;

3) Perfil de acesso;

O sistema deve possuir perfis de acesso que s&o um conjunto de configuragdes de acesso que podem ser vinculadas a um
ou mais usuarios como por exemplo o perfil de RECEPCAO;

O perfil de acesso deve possuir regras de acesso que permitam o usuario a ver ou nao informagdes, ter acesso ou ndo a
funcionalidades especificas, criar, editar, visualizar ou excluir.

O sistema deve permitir a criagdo de perfis personalizados conforme a demanda da Secretaria Municipal de Saude;
4)  Configuracdo de usuarios;

O sistema deve permitir o cadastro de usuario, que séo todos que possuem acesso ao sistema para que possam
visualizar dados, incluir, editar ou excluir. Os usuarios sdo separados por perfis de usuarios que concedem acesso ao
sistema conforme o nivel do perfil de acesso;

O sistema deve permitir o cadastro dos usuarios contendo no minimo, Nome, CPF, CNS, data de nascimento,
Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, registro no conselho de classe, e-mail, Telefone, Endere¢o (Tipo De
Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado, CEP);

O sistema deve permitir a criagdo de um login Unico no sistema que lhe dara permissdo conforme seu perfil de
acesso;

O sistema deve permitir o cadastramento de senha de acesso conforme o padrao do sistema, a senha do usuario
deveré expirar conforme configuragéo do sistema;
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O sistema deve permitir a selegéo de um ou mais perfis de acesso (previamente cadastrados e configurados) para
cada usuario, permitindo que seja selecionado o padréo (qual perfil padrao o sistema deve utilizar quando acessado);

O sistema deve permitir o vinculo do usuério junto ao estabelecimento, setor, equipe e fungéo (CBO), podendo o
seu vinculo ocorrer mais de uma vez no mesmo estabelecimento e setor com mudanga do CBO;

O sistema deve permitir a mudanca de vinculo do usuario com seu perfil ou estabelecimento sem que seja
necessario fazer logout no sistema;

O sistema deve permitir que o usuario possua agenda exclusiva para cada vinculo criado, como também que cada
vinculo permita configurar o intervalo de horarios da agenda;

Para cada agenda criada o sistema deve permitir que o usuario crie os horarios de atendimento de maneira
personalizada dentro dos dias da semana, sendo possivel duplicar os horérios dentro da agenda;

5) onfiguracéo de senha e login de usuario;

O sistema deve permitir que o administrador do sistema configure quais serdo os requisitos utilizados para criacéo
de senha como também do tempo que se expira a senha do usuario;

O sistema deve permitir a configuragdo de senha de usuario onde seja possivel definir a quantidade de caracteres
minimos e maximos da senha, se exige caracteres especiais, se exige numeros, e se exige letra maiuscula;

O sistema deve permitir a configuragdo da quantidade de vezes que o usuario pode errar a senha até o login ser
bloqueado;

O sistema deve permitir configurar 6 tempo em dias de inatividade para o sistema bloquear 0 usuario;

O sistema deve permitir configurar a quantidade de meses para expiragéo da senha, momento em que no préximo
login o usuario ira inserir uma nova senha;

O sistema deve permitir que o préprio usuario recupere sua senha utilizando uma autenticagdo por e-mail ou
WhatsApp;

6) Configuragédo de profissionais;

O sistema deve permitir o cadastro de profissionais de saude para utilizar em todas as rotinas do sistema que séo
necessarias como por exemplo: Selecionar o profissional no momento de um encaminhamento, selecionar o profissional
como emissor de alguma receita, selecionar o profissional para realizagdo de um atendimento entre outros;

O cadastro do profissional deve possuir os campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento,
Sexo, Conselho de Classe, Estado emissor, Registro no Conselho de classe, CBO (classificagdo brasileira de ocupagéo),
e-mail, telefone, enderego residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Cidade, Estado,
CEP);

O sistema deve permitir que seja marcado se este profissional é um profissional terceiro (que n&o atua junto a
unidade de saude municipal);

7)  Configuragéo de Estabelecimento;

O sistema deve permitir o cadastro de estabelecimentos de salide do municipio que podem possuir nimero de
CNES ou ndo, como por exemplo: Unidades Basicas de Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Unidades do SAMU
(Servico de Atendimento Mével de Urgéncia), Academias de Saude, Hospitais, Clinicas, Farmécias e Almoxarifados da
Saude dentre outros.

O Cadastro de estabelecimento deve permitir o cadastro de estabelecimentos publicos e privados com
disponibilizagdo dos campos minimos: Nome, Tipo de Estabelecimento (Publico e privado), Localizagdo (Tipo De
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP), lista de telefones
permitindo o cadastro de mais de um niimero, lista de e-mails permitindo mais de um e-mail, responsavel;

8) Configuragdo de Departamento/Setor:

O sistema deve permitir o cadastro de departamento/setores para garantir o adequado funcionamento em
unidades mistas, que por exemplo podem no mesmo estabelecimento conter equipes de atengdo basica e média
complexidade. Assim o departamento/setor é considerado como um bloco de funcionamento dentro de um estabelecimento.
O sistema deve permitir que um estabelecimento possua varios departamentos/setores. O departamento/setor deve permitir
que sejam atribuidas configuragdes especificas para cada. As configuragdes ndo devem se limitar, mas minimamente deve
ser possivel realizar configuracdes de critérios de cadastro de paciente por estabelecimento, permitir que sejam atribuidas
configuragdes de atendimento por setor, podendo um setor dentro de um estabelecimento ser da ateng&o basica e outro
setor da média complexidade por exemplo;
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9) Equipes:

O sistema deve permitir o cadastro do Equipes de Saude com disponibilizagdo dos campos minimos: Nome, INE,
Tipo de equipe, Telefone, localizagdo (Vinculo com um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados (permitir o
vinculo da equipe com os profissionais de acordo com manual do SCNES);

J) Cadastro de cidadao;
O sistema deve permitir o cadastro do cidaddo/paciente;
O cadastro do cidadao deve ser ter identificador Gnico no sistema;

O sistema deve permitir 0 cadastro da ficha de cadastro individual padrdo CDS atualizada na mesma tela de
cadastro do paciente, evitando que o usuario mude de tela para completar as informagdes;

As configuragdes de obrigatoriedade de preenchimento dos campos devem ser definidas por setor ou
estabelecimento, podendo ser diferentes em cada um deles;

10) Ficha de cadastro simplificado - CDS;

O sistema deve possuir ambiente para registro de ficha de cadastro simplificado conforme padréo CDS atualizado,
disponibilizado pelo ministério da saude;

Ficha de cadastro individual;
Ficha de cadastro domiciliar;
Ficha atividade coletiva;
Ficha atendimento odontologico;
Ficha atendimento domiciliar;
Ficha atendimento individual;
Ficha de visita domiciliar;
Avaliagéo de elegibilidade;
Marcadores de consumo alimentar;
Ficha de procedimentos;
Ficha de microcefalia/zika;
Ficha de vacinagao;

11) Prontuério Eletrénico Funcionalidades Minimas;

O prontuario eletrénico do cidaddo, também conhecido como PEC, deve reunir fungbes conforme o nivel de
complexidade de cada unidade de salde que o utilizara, assim, ndo deve agregar apenas a fungéo ou tela de registro do
atendimento, mas todo 0 processo necessario para que o paciente possa ser atendido, como também que o processo de
registro de producéo do SUS seja atingido conforme o seu nivel de complexidade;

O prontuario eletrénico compartilha fungdes minimas, independente da unidade que o utilizar, mas também possui
especificidades e fungdes que serdo descritas em a parte, para utilizagdo em unidades especificas conforme o grau de
complexidade.

Funcionalidades minimas do prontuario (compartilhadas indiferentemente do estabelecimento):
Lista de atendimento:

A lista de atendimento deve possuir minimamente: Nome do cidad&o, horario de inclusdo do paciente
na lista de atendimento, tempo de espera por atendimento médico, tempo total na unidade de saude, profissional
responsavel, setor, situagao;

Alista de atendimento deve ser capaz de separar os pacientes que estao na recepgao, aguardando por
atendimento, em observacgdo, internados, finalizados;

A lista de atendimento deve ser capaz de mostrar quantas prescrigdes estdo em aberto para execugao
em cada paciente;

Possuir tela de inclusao do paciente que permita selecionar o servigo que o paciente procura no
momento da inclusao, selecionando os servigos cadastrados no estabelecimento;
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Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de nascimento;

Possuir tela de inclusdo que permita no momento da busca visualizar os resultados de busca
minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mée, Equipe e Microarea;

Na tela de inclusdo do cidad&o, apds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se 0 mesmo é
municipe, caso nao for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

Na tela de inclusdo do cidad&o, apds selecionar o cidadao o sistema deve verificar se os dados minimos
obrigatdrios cadastrados no estabelecimento estéo preenchidos no cadastro, caso contrario o sistema deve acusar
"Cidadao com informagdes pendentes no cadastro"

Na tela de inclusdo do cidad&o, apds selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o telefone e
enderego estdo atualizados conforme a regra de tempo de atualizagdo de telefone e enderego no sistema, e caso
esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualizacdo que devera ser na mesma tela, sem necessidade do
usuario ter que sair da tela;

A lista de atendimento deve exibir as informagdes dos pacientes incluidos possuindo as seguintes
informagdes minimas, Nome do cidadao, horario de inclusdo do paciente na lista de atendimento, servigo, tempo
de espera entre 0 acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional responsavel, profissional que esta
realizando atendimento, setor, situacdo do atendimento, caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianga, PNE,
Gestante);

A caracteristica do paciente deve ser preenchida automaticamente quando Crianga, Idoso, Adulto;

O sistema deve possuir fungdo de exibir ou ocultar as informagdes da lista de atendimento a critério do
usuario, ficando salvas suas preferéncias;

A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizagdo de nome social, 0 nome do
paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o mouse em cima, mostrar a seguinte
mensagem (paciente optante por utilizagdo de nome social);

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de chamar o paciente no painel de chamadas
diretamente na lista de atendimento;

O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidadaos visitantes (ndo residentes
no municipio), e exibir a informagao na lista de atendimento;

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botdo de acesso rapido ao histdrico de atendimentos
do dia do cidad&o;

12) Registro tardio de atendimento;

O sistema deve permitir o registro tardio de atendimento onde seja possivel criar um atendimento retroativo,
indicando data e hora, local e tenha todas as funcionalidades esperadas no atendimento normal;

13) Agendamento de consultas;

O sistema deve permitir que a agenda do sistema seja separada por estabelecimento/setor, permitindo que um
profissional tenha possibilidade de ter mais de uma agenda no mesmo estabelecimento;

O sistema de agenda deve ser dividido por data, periodo e profissional;
O sistema deve permitir que cada agenda do profissional possa ter um tempo diferente entre consultas;

O sistema deve listar os horarios da agenda com cores diferenciadas para as situagdes de: (Horario Disponivel,
Horario Indisponivel, Paciente se encontra na unidade, Reservado, Agendado)

Para realizagdo do agendamento o sistema deve permitir a sele¢éo do horario que estiver disponivel, do paciente,
permitir a sele¢do do tipo de servigo que ele deseja realizar e campo para descrigdo de observagéo caso o usuario deseja
informar;

O sistema de agenda deve permitir a fungao de reserva de agenda.

A reserva de agenda deve permitir que o usuario selecione um horario para bloqueio de agenda com horario de
inicio e um horario fim. O bloqueio deve ser realizado em todo o intervalo de horarios selecionado;

A reserva de agenda deve permitir que o usuério informe um motivo e descreva uma observagao;
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Apbs realizado a agendamento o sistema deve listar o horario como agendado, com cor especifica, nome do
paciente agendado para referido horario, telefone de contato visivel no card, e observagéo indicada no momento do
agendamento;

O card do horéario agendado deve possuir fungdo para visualizar o agendamento, que concede acesso as
informagdes do proprio agendamento e lista na tela o histérico de agendamentos do paciente;

O card de agendamento deve possuir fungdo para confirmar a chegada do paciente na unidade, que inclui o
paciente direto na lista de atendimentos;

O card de agendamento deve possuir fungéo de informar a falta do cidadao;
Em caso de ndo comparecimento no horario marcado o sistema deve informar a falta do cidadao automaticamente;

O sistema deve permitir que o agendamento seja excluido, mas que no horario fique o registro da exclusao do
mesmo;

14) Acolhimento/Triagem:

0O acolhimento do paciente deve ser funcéo exclusiva e destacada com icone ou botéo proprio para utilizagéo na
lista de atendimento, geralmente utilizado por enfermeiros ou técnicos de enfermagem;

Na tela de acolhimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de historico geral do paciente, mostrando todo
o historico de atendimento do paciente;

O sistema deve obrigatoriamente destacar, em campo especifico na tela de acolhimento as comorbidades e
alergias do cidadéo;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na prépria tela de
acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;

Na tela de histérico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades do paciente de forma destacada,
em campo especifico;

O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por ordem cronoldgica
decrescente (Do mais recente para o mais antigo);

O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO (Classificagéo Brasileira
de Ocupagéo), unidade onde aconteceu o atendimento;

O histérico deve conter informagdes compativeis com o grau de acesso do usuério;
O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou estabelecimento;

O sistema deve possuir campo para registro de CIAP2 (Classificagdo Internacional de Atengdo Primaria2) em
campo de motivo de consulta do paciente, podendo desativa-lo conforme necessidade da unidade utilizadora. O sistema
deve possuir inserir no minimo 3 (trés) CIAP2;

Possuir campo de texto para registro de informacdes da queixa do paciente/motivo da consulta. O campo de texto
deve possuir ferramentas de configuragéo de fonte e alinhamento;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressdo Arterial, Frequéncia
Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturagao, Glicemia);

Quando preenchido os sinais vitais como Aferi¢do de Presséo, Peso e Altura, Afericdo de Temperatura, o sistema
deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;

Possuir campo para registro de Perimetro da panturrilha, perimetro cefalico, circunferéncia de brago, escala de
Glasgow;

Possuir campo para registro da classificagdo de risco do paciente definida em escala de cores, possuindo no
minimo 5 cores (Azul, Verde, Amarelo, Laranja, Vermelho);

Possuir campo de desfecho do atendimento para sele¢éo de informagdes de alta ou retorno;

O sistema deve possibilitar dentro da tela de acolhimento, em fungdo especifica, realizar o agendamento da
consulta futura do paciente;

O sistema deve permitir no momento do acolhimento a impressao da Declaragdo de Comparecimento;
15) Atendimento:
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A fungdo atendimento do paciente deve ser fungéo exclusiva e destacada com icone ou bot&o proprio para
utilizagéo na lista de atendimento;

Na tela de atendimento o sistema deve obrigatoriamente conter tela de histérico geral do paciente;

Na tela de histdrico geral o usuario deve poder visualizar alergias e comorbidades do paciente de forma destacada,
em campo especifico;

O histérico deve se dar por meio de linha do tempo trazendo todos os atendimentos por ordem cronolégica
decrescente (Do mais recente para o mais antigo);

O histérico deve sinalizar por data e hora de atendimento, constando o profissional, CBO (Classificagéo Brasileira
de Ocupagéo), unidade onde aconteceu o atendimento;

O histérico deve conter informagdes compativeis com o grau de acesso do usuario;
O sistema deve possuir campo de pesquisa no histérico por CID, profissional ou estabelecimento;
O sistema deve permitir o cadastramento e visualizagdo de forma destacada de alergias e comorbidades;

O sistema deve obrigatoriamente permitir o cadastro de alergias e/ou comorbidades na prépria tela de
acolhimento, sem necessidade de sair da mesma;

O sistema deve permitir a visualizagdo do historico de sinais vitais em campo especifico sem necessidade de
navegar pelo histérico do paciente;

O sistema deve permitir a visualizagao do histérico da evolugdo do paciente de maneira "corrida" na propria tela
de atendimento, exibindo-a em campo especifico e de maneira destacada evitando a necessidade de pesquisa no historico
geral;

O sistema deve possuir campo de CIAP2 para registro de motivo da consulta/queixa;

Possuir campo de texto para registro da anamnese/evolugdo em modelo de caixa de texto simples ou modelo
SOAP (com campo texto separado para cada um);

O sistema deve permitir o cadastro de evolugdes padréo, permitindo seleciona-las de maneira que autopreencham
0 campo anamnese/evolugao;

Possuir campo destacado para inclusdo de CID10 e CIAP2 referente ao diagndstico do atendimento, permitindo
incluir minimamente 3 (trés) CID's;

Permitir que o sistema identifique automaticamente os CID's relacionados a comorbidades, que quando
adicionados sejam inclusos automaticamente na lista de comorbidade ativa do paciente;

Possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Pressdo Arterial, Frequéncia
Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturagéo, Glicemia);

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informag6es minimas na tela de registro, conforme
raciocinio clinico sendo: Informagdes de cadastro do cidaddo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de
historico completo, Campos de queixas e anamnese/evolugdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo
de condutas, Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participagdo de outro profissional no
atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais sugestionado pelos profissionais municipais;

O sistema deve possuir configuracéo de ordem de exibigéo e registo de informagdes do atendimento, permitindo
que se configure a ordem, exibigao e obrigatoriedade dos campos acima conforme necessidade de cada unidade de salde;

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do paciente na propria tela de
atendimento;

O sistema deve possuir funcionalidade de criagdo de receituérios;

O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo é obrigatério campo destaque que exiba as
alergias do paciente;

O sistema na tela de receituario deve possuir o histérico das ultimas receitas criadas a partir do sistema;
O sistema deve mostrar o histérico dos receituarios do paciente permitindo a duplicagdo das receitas;

O sistema deve possuir campo de selegdo do medicamento que deve estar integrado a farmacia e deve exibir se
0 medicamento esta disponivel ou ndo na farmacia para retirada;
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O sistema, conforme o usuério seleciona os itens para realizagdo do receituario, o préprio sistema de maneira
automatizada deve realizar a jung&o de receitas por tipo de receita, separando as de uso continuo, imprimindo os grupos
de itens selecionados conforme tipo de receita;

O sistema deve sugestionar a posologia do medicamento conforme as mais utilizadas pelo profissional;

O sistema deve permitir a emisséo de receita digital, assinada eletronicamente no padrdo ICP-Brasil, conforme
requisitos de validagao https://validar.iti.gov.br/

O sistema deve possuir mecanismo de renovagdo de receita, em campo externo ao prontuario, que demonstre
receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a renovagéo;

O sistema deve possuir plataforma que permita a validagéo e anotagdo de dispensagéo da medicagéo, podendo
ser utilizada pelo sistema publico ou privado;

16) O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos;

Os documentos de encaminhamento devem estar dentro do padrao de aceitabilidade das instituicdes de salde,
contendo as informagdes de: Especialidade, complemento da especialidade, hipétese diagnéstica (relacionado a um
CID10), Entidade, classificagdo de risco (Eletivo, Prioritario, Urgéncia, Emergéncia), campo para descrigdo do motivo do
encaminhamento, campo para descri¢éo de observagao;

O sistema deve permitir visualizar o histérico de encaminhamentos do paciente;
17) O sistema deve permitir a criagdo de requisicdes de exames;

O sistema deve permitir a criagdo de grupos de exames pré-cadastrados, permitindo a sele¢do dos mesmos por
caixas de selegao facilitando o processo;

O sistema deve permitir criar uma solicitagdo com varios exames cuja nomenclatura deve seguir a tabela SIGTAP;

O sistema deve possuir no processo de requisicéo as seguintes informagdes: CID10 da requisicao, justificativa da
requisi¢do para realizagdo dos exames, campo de texto para observagao;

O sistema deve realizar a separagéo de solicitagbes de exame por subgrupo de procedimento conforme tabela
SIGTAP, separando os mesmos em tela apos solicitagao para fécil visualizagao do profissional.

O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de procedimento segundo tabela
SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames laboratoriais;

O sistema deve possuir configuraco que seja possivel marcar no codigo do procedimento qual exame deve
imprimir a requisi¢do no modelo BPA-I, desta forma quando selecionado exame correspondente, o proprio sistema deve
realizar a separagao e impressao no modelo adequado;

O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela SIGTAP automaticamente, permitindo
que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por requisicdo do mesmo subgrupo;

18) O sistema deve permitir o registro e emisséo de atestados;
O sistema deve ter a opgéo de registro de atestado do tipo texto livre;

O sistema deve ter a opgao de registro de atestado do tipo padréo, excluindo a necessidade da descri¢do de todo texto

informando apenas a quantidade de dias e o CID10;

Em caso de preenchimento do campo CID10 pelo usuario o sistema deve automaticamente incluir no atestado o texto de

autorizagdo de informagdo de CID10 para assinatura do paciente;

O sistema deve permitir o cadastro de orientagdes

Os documentos de orientagdes devem ser realizados em formato de texto livre que seja impresso com cabegalho e

rodapé timbrado do municipio conforme padréo disponibilizado;

O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento campo de registro de procedimentos que deve permitir

o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu usuério;

O sistema deve possuir campo de sugestdo de procedimentos, facilitando o acesso dos profissionais. As
sugestdes devem ser pré-configuradas;

O sistema deve permitir a configuragéo de procedimento automatica vinculado ao CBO do usuario, sendo assim, quando

este usuério portando o CBO configurado abrir 0 atendimento, o sistema automaticamente deve langar o procedimento configurado;

O sistema deve permitir a criagdo de formularios vinculados ao prontuario;
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O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem estar disponiveis
dentro do prontuério. Os formulérios devem possuir configuragdo que permita a geragéo de producéo conforme o tipo de
formulario.

O sistema deve possuir fungdo de painel de chamado do paciente por voz, que realize 0 chamado do pacientem
em tela e direcione-0 ao consultorio qual estd chamando;

19) Fungdes de prontuario especificas para unidades basicas de saude;
O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuario descritas acima além de:

Possuir na tela de atendimento, campo para registro de conduta, permitindo a indicagdo da conduta doa
atendimento, dispondo de no minimo as seguintes opgdes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado
continuado programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do episodio;

Os campos de conduta devem permitir ser configurados, se estdo disponiveis ou nao dependendo do
estabelecimento de uso;

O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de saude da crianga, contendo
campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga, permitindo o acompanhamento do desenvolvimento da
crianga no periodo de 15 dias a 30° Més;

O sistema deve destacar quando um marco de desenvolvimento néo foi atingido;

O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é informado através da avaliagdo
fenotipica;

O sistema deve possuir fungéo especifica dentro da tela de atendimento para registro de pré-natal.

Em caso da sele¢do do CID10 ou CIAP que identifique que a paciente é gestante, o sistema deve abrir automaticamente campos
especificos para registro do pré-natal;

O sistema deve possuir ficha para registro de antecedentes obstétricos;

O sistema quando utilizado em unidade béasica de satide deve possuir configuragéo de registro de procedimento automatico,
que seja incluido automaticamente o procedimento adequado para cada atendimento no momento da "abertura” do prontuério no
sistema;

O sistema deve possuir dentro do prontuario, a ficha de consumo alimentar no padrao do ministério da salde;
20) Fungoes de prontuério especificas para Policlinicas;

O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuério descritas acima além de:

O sistema deve permitir a criagdo de formularios vinculados ao prontuario;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem estar disponiveis dentro do
prontuario. Os formularios devem possuir configuragéo que permita a geragéo de produgéo conforme o tipo de formulério.

21) Fungbes de prontuério especificas para Registro odontoldgico;
O sistema devera se utilizar de todas as funcionalidades minimas do prontuério descritas acima além de:

O odontograma deve possibilitar a utilizagdo de mapa de agdes, contendo histérico das agdes realizadas e a realizar,
permitindo a atualizag&o no odontograma das ages realizadas em cada consulta;

O sistema deve possibilitar que o usuario adicione informagdes de procedimentos realizados através da selegéo de dente,
coroa, raiz pelo préprio odontograma;

Licenca de software de gestdo de estoques para gestdo de Farmacia Municipal, Almoxarifado da Saude e Empréstimos:

O sistema de farmécia e almoxarifado deve reunir as funcionalidades de Estoque, item, estoque minimo, movimentag&o de
estoque, lista de abastecimento e controle de licitagdo de itens para utilizagdo no modulo de farmécia e almoxarifado com o objetivo
da gestéo de estoques;

22) Estoque:

O sistema deve permitir o cadastramento de estoques por estabelecimento, ou seja, um estabelecimento pode possuir
varios estoques.

Cada estoque deve permitir que sejam atribuidas configuragées individuais como por exemplo quantidade minima do item
no estoque, que pode ser diferente para 0 mesmo item em outro estoque.
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O sistema deve permitir que a configuragéo de acesso ao estoque seja atribuida por usuario individualmente, garantindo
que apenas usuarios com permissdo consigam ter acesso e movimentar estoque mesmo que ambos estejam dentro do mesmo
estabelecimento;

) O sistema de estoque deve permitir o armazenamento de itens de diversos tipos (Medicamento, Material, Equipamentos,
Orteses, Préteses, Insumos etc.) conforme a configuragao;

0O estoque deve permitir o0 agrupamento de itens por grupo;
O sistema deve permitir o controle de entradas, transferéncias, saidas e ajuste de estoque;

Em caso de o item ser do tipo medicamento as regras de entrada, transferéncia e saida devem seguir as normas da portaria
344 da vigilancia sanitaria ou outra que vir a substitui-la.

23) ltem:
O sistema devera permitir o cadastro de item e subitem de maneira genérica no sistema;
O sistema deve permitir que um item possua varios subitens vinculados ao item;

O sistema deve permitir a configuragéo do tipo de item, minimamente configurado como (Medicamento, Material,
Equipamento, Ortese, Protese, Insumo, Hemocomponente, Dieta);

Os itens devem conte unidade de medida;

O sistema deve permitir que um item seja vinculado a um grupo;

O sistema deve permitir a criagdo, pelo proprio usuario, de grupos de itens;

Os grupos de itens s&o utilizados para ndo somente, mas minimamente para emissao de relatérios por grupo de item;
O item deve possuir no seu cadastro geral a opgao de ser fracionavel ou nao;

Em caso de o item n&o ser fracionavel o sistema s6 deve permitir a dispensagdo de multiplos da quantidade cadastrada

como
Em caso de o item ser do tipo medicamento:
O sistema deve permitir o cadastro da via de administrag&o;
O sistema deve permitir o cadastro de programa de saude;
O sistema deve permitir o vinculo do item com um tipo de receita (o sistema deve possuir os tipos de receita ja cadastrados);
O sistema deve possuir configuragdo da quantidade maxima unitaria permitida na dispensacéo do item conforme o tipo de
receita;

O sistema deve permitir a vinculagdo dos materiais do item, utilizado para cadastramento de itens(pré-cadastrados) como
seringa, agulha, etc;

O sistema deve permitir o vinculo com o codigo CATMAT;
O sistema deve permitir o vinculo com o codigo bionexo;
O sistema deve permitir o vinculo do item com um DCB;

O item deve possuir uma localizagdo (Utilizado para informar em qual espacgo, prateleira, caixa ou cesta que esta
armazenado;

24) Diluigao Do Subitem:
O sistema deve permitir o cadastro de diluigdes do item;
A diluicio deve agrupar itens necessarios (pré-cadastrados) para diluigdo do item em questéo;

O sistema deve automaticamente no caso de sele¢do do item em questao, informar que o item possui diluigdo e mostrar os
itens quais estao relacionados para realizagdo da dilui¢éo;

A diluigdo deve ser apresentada no momento de prescrigdo do item no médulo de prontuario, no momento de aplicagdo ou
aprazamento no médulo de enfermagem, no momento de realizagao da separagéo e dispensacdo do item no médulo de farmacia;

25) Estoque Minimo:

O sistema deve permitir o cadastro de uma quantidade minima do item por estoque, podendo 0 mesmo item ter quantidades
minimas diferentes em cada estoque;
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A quantidade minima deve ser em valores inteiros;

O sistema deve ter uma configuragdo por estoque da margem de proximidade (informada por porcentagem) que o sistema
deve avisar o usuario quando a margem de proximidade do estoque minimo for atingida;

26) Movimentagéo De Estoque:

O sistema deve permitir a entrada por meio de XML da nota fiscal, importando todas as informagdes da nota: Data de
emissdo da nota, N° serie da nota, nimero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do item,
nome/descricao do item, lote, fabricante/laboratério, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS;

O sistema deve permitir a entrada por meio manual com as informag8es minimas de: Data de emissao da nota, N° série da
nota, nimero da nota, valor total da nota, nome do fornecedor, CNPJ do fornecedor, codigo do item, nome/descrigao do item, lote,
fabricante/laboratorio, quantidade, unidade, valor unitario, valor total e CODIGO DE BARRAS, localizagdo do item no estoque,
quantidade por unidade;

A quantidade por unidade representa a quantidade de itens por caixa/pacote, ou ml por frasco no caso de necessidade de
controle de dispensacéo fracionada;

Apds a realizagao da entrada o item deve ficar imediatamente disponivel no estabelecimento informado na entrada;
O sistema deve permitir a realizagao de transferéncias entre estabelecimentos e estoques conforme o seguinte fluxo;

Requisi¢éo de abastecimento: A unidade com necessidade deve solicitar a partir do sistema os itens quais tem necessidade
de abastecimento. Na solicitagdo a unidade deve selecionar o estabelecimento e o estoque, além de informar os itens e quantitativos
que deseja;

A unidade que recebe o pedido deve ser avisada por meio de notificagdo da solicitagdo de abastecimento; Para atender a
demanda solicitada a unidade solicitante deve ter a possibilidade de visualizar em tela os itens solicitados, como também sua
quantidade em estoque e a quantidade atual do estoque do solicitante; A unidade que recebe o pedido deve atender a solicitagéo
informando a quantidade a ser transferida que pode n&o ser igual a quantidade solicitada; Ao atender o pedido a unidade solicitante
deve receber a notificagdo de pedido atendido e deve confirmar o recebimento dos itens em seu estoque;

O sistema deve ter a funcionalidade de aceitagdo automatica configuravel de itens no estoque, excluindo a necessidade de
confirmagdo de recebimento dos itens;

O sistema deve ter a funcionalidade de transferéncia para uso proprio, que determina que no momento da transferéncia o
estoque destino receba automaticamente e dispense para "uso prépric" retirando os itens do estoque.

O sistema deve permitir a transferéncia de estoques inteiros entre os estoques cadastrados no sistema;

O sistema deve ter fun¢éo de célculo de demanda automatica, onde o usuario ira configurar os pardmetros de célculo e o
sistema ira sugestionar a quantidade a ser requisitada;

Os parémetros de calculo disponivel deverao ser no minimo de: Média de consumo por dia e més, média de consumo por
periodo,

O sistema deve permitir a criagdo da requisicdo a partir de uma lista de abastecimento;

O sistema deve permitir realizar o ajuste de estoque conforme a necessidade do usuario, permitindo a realizagao do estoque
por item, com adigao ou subtragao do estoque;

O sistema deve conter tipos de ajuste de estoque;
O sistema deve conter campo destinado a descricdo de observagéo para ajuste de estoque, mesmo que ndo obrigatorio;

No caso de ajuste de estoque do tipo vencimento, para itens do tipo medicamento o sistema deve gerar a guia de vencimento
conforme modelo a ser disponibilizado pelo municipio;

O sistema deve permitir a dispensac&o de itens, conforme a regra de cada departamento ou modulo do sistema;
A dispensagéo de medicamentos do sistema deve ser realizada conforme os seguintes pardmetros
Solicitar o nome do paciente no momento da dispensagéo;

Exibir o historico de retirada de medicamentos de todos os estabelecimentos, setores ou estoques do paciente selecionado
contendo a data o item a quantidade retirada do item e o lote;

Possuir configuragdo de tempo minimo de antecedéncia para novas retiradas de medicagao;

A configuragdo deve impedir que o usuario consiga realizar a dispensagéo caso o tempo minimo de antecedéncia ndo tenha
sido atingido;
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Solicitar o nome do profissional prescritor do receituario (que deve estar previamente cadastrado);

Solicitar o estabelecimento prescritor, que pode fazer parte da rede de saude municipal ou ndo, sendo identificado no
sistema pelo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde);

O sistema deve possuir na tela de dispensagdo campo para informagao de quem esta retirando a medicagao, podendo ser
0 préprio paciente ou um terceiro;

No caso de um terceiro o sistema deve permitir o registro do nome e de alguma informag&o documenta;

O sistema deve permitir a inser¢do dos itens do paciente por receita, informando o medicamento, selecionando o lote, a
quantidade a ser dispensada, a quantidade prescrita, onde o sistema deve realizar o calculo e informar automaticamente qual a data
de término do item;

O sistema deve permitir marcar se o item é de uso continuo do paciente;

O sistema deve permitir realizar o cadastro de demanda reprimida, onde permite o cadastro de itens que néo estdo
disponiveis no estoque, vinculados ao paciente que veio em busca da do item e o setor;

O sistema deve permitir a utilizagao de leitor de codigo de barras uso na dispensagéo dos itens;
O sistema deve permitir a geragdo de etiquetas com cddigo de barras para por lote/N° série e item;

O sistema deve permitir a impresséo de recibo de entrega do medicamento no momento da dispensagéo do item conforme
modelo repassado pelo profissional;

27) Lista De Abastecimento:

O sistema deve permitir a criagdo de lista de abastecimento para facilitar a criagao de requisices de abastecimento. A lista
€ um conjunto de itens pré-definido que conforme selecionado carrega os itens e os respectivos valores de abastecimento conforme
método de célculo selecionado;

A lista deve ser nomeada conforme necessidade do usuario;

No momento da criagdo da lista o sistema deve permitir vincular os diversos tipos de itens;

A lista deve ser vinculada ao setor, evitando que uma lista aparega para um setor que néo a utiliza;

28) Licenca de software de gestao de transportes e logistica de viagens para tratamento fora de domicilio;

O sistema deve permitir a gestéo do transporte dos pacientes dentro e fora do municipio, com o objetivo de realizar o
controle logistico, de lotagao dos veiculos, controle e registro de informagdes de viagem e veiculo, de motorista viagem e veiculo,
controle de despesas e custos envolvidos;

O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de habilitagdo necesséria para
condugéo, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;

O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade CNH, categoria da CNH,;

O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque que deve ser identificado com uma
descricdo e um enderego;

O sistema deve permitir o cadastro de destinos que devem possuir nome e enderego;

O sistema deve permitir a criagdo de lista de necessidade de transporte onde, o usuario do sistema cadastra o paciente a
qualquer tempo numa lista de necessidade de transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

A lista deve armazenar todas as informagdes de todos os pacientes que tém necessidade de transporte agrupado por data
e cidade destino;

A lista deve permitir que no momento da criagdo da viagem sejam selecionados pacientes por meio de caixa de sele¢do
para inclui-los em uma viagem;

O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo e cidade destino;
O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de um destino;
Os pacientes devem ser adicionados & viagem a partir da lista de necessidade de transporte ou manualmente pelo usuério;

O sistema deve realizar a geragdo de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de saida da viagem, veiculo e placa,
motorista, origem da viagem (cidade), campo para marcagéo de km inicial e final, identificagdo dos passageiros por nome, idade,
CPF, telefone celular, local de embarque, local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (0
sistema deve permitir a incluséo de mais de um acompanhante por passageiro);
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O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido relacionar despesas de viagem
como por exemplo, combustivel, alimentagéo, diaria, e veiculo sendo manutengdes, méo de obra, lavagens documentacdes etc.;

O sistema deve realizar validagdo de CNH por veiculo, s6 permitindo a sele¢&o de motoristas para a viagem de acordo com
a CNH exigida pelo veiculo;

O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as informagdes de: Pacientes por viagem,
motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por motoristas, motoristas por viagem,

O sistema deve realizar o gerenciamento de horas extras por viagem e motorista conforme os horéarios de saida e chegada
dos veiculos;

29) Licenca de software de gestao de autorizagdo de beneficios;

O sistema de fornecimento de beneficios deve permitir a gestao de liberagao de guias de autorizagao de procedimentos ou
outros tipos de beneficios aos pacientes (érteses, proteses, auxilios financeiros, insumos de sadde);

O sistema deve permitir o cadastro de beneficios a serem liberados ndo se limitando, mas minimamente a todos os
procedimentos da tabela SIGTAP;

O sistema deve permitir a gestdo de saldo financeiro para liberagao do beneficio que deve ser dividido em:
Saldo do contrato;

Saldo da competéncia;

Saldo do item;

O sistema deve descontar cada saldo imediatamente quando liberado a guia;

O sistema deve permitir a liberagao de vérios beneficios na mesma guig;

No momento da liberagdo da guia, o usuario deve ter disponibilidade de verificar em tela o Gltimo "beneficio" disponibilizado
ao paciente;

O sistema deve permitir o controle de valor disponibilizado por estabelecimento/setor e usuario;

30) Licenca de software de gestao de Sala de Vacinas;

O sistema de gestéo de vacinagdo deve permitir o cadastramento de fabricantes de imunobiolégicos;

O sistema de vacinagéo deve permitir o cadastramento de lotes de imunobioldgicos;

O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastro de aplicagao de vacinagéo no padrao da ficha CDS atualizada;

Para aplicagdo do imunobiolégico o sistema deve permitir a sele¢éo do cidad&o, deve permitir a marca¢do de gestante e
puérpera quando cidad&o for do sexo feminino, deve permitir informar o local de atendimento qual esta realizando a aplicagéo da
vacina, deve permitir selecionar o imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas realizadas em outros
estabelecimentos ou em datas anteriores;

O sistema deve permitir a marcagéo de viajante para identificar aplicagdes de imunobiolégicos em viajantes;

O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas atrasadas do paciente, em verde as
realizadas;

O sistema deve permitir através do atendimento do paciente verificar o historico de vacinagéo;
31) Sistema de Dashboard integrado ao e-SUS;

O sistema deve realizar a integragdo com o sistema e-SUS municipal de modo que consiga extrair informagées em tempo
real para disponibilizagéo de dashboard;

O sistema de dashboard visa extrair e organizar informagdes em modelos graficos que permitam visualizar de modo geral
e em tempo real 0 servigo de satide municipal.

Além de informagdes graficas o sistema deve permitir a extragdo de informagdes por meio de relatérios que estratifiquem
os dados;

32) Licenca de software de portal da transparéncia da saude;

O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populagéo contendo:
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Ouvidoria on-line para cadastramento de dividas, dendncias, reclamagdes;
local para divulgacéo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

Local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;

Local para consulta de viagens da salde em tempo real;

Local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;

Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;

Local para divulgagao da vacina¢do do COVID-19, local para divulgagéo da testagem e vacinagéo da COVID-19 conectada
com o sistema e-SUS AB para disponibilizagao das vacinagdes em tempo real;

33) Licenca de gestdo de visitas do Agente Comunitario de Satide, com disponibilizagdo de APP para registro de visitas;

O sistema deve permitir realizar o controle e gestdo dos cadastros de individuais e domiciliares disponibilizando as fichas
padrdo do Ministério da Sadde;

O sistema deve permitir a criag8o da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do cidadéo;

O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de cadastro individual;
O sistema deve vincular o cadastro do imével ao chefe da familia.

O sistema devera obter o cadastro do imével a todos os dependentes da familia;

O sistema devera automatizar o processo de mudanga de domicilio de maneira que, caso o chefe se mude, o préprio sistema
deve perguntar qual a ago realizar com os demais individuos, fornecendo opgdes e permitindo que apds a escolha das opgdes pelo
usudrio o proprio sistema realize a mudanga nos outros individuos;

O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e iméveis e individuos como também utilize a relagéo entre
eles;

O sistema aplicativo deve possuir fungao de realizacéo da visita domiciliar;

O sistema aplicativo deve no momento da criagdo de um domicilio capturar a geolocalizagéo por satélite do domicilio ou
local onde se encontra o ACS;

O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite do local onde foi realizado a atualiza¢do do individuo e do
domicilio;

O sistema aplicativo deve registrar a localizagao por satélite do local onde foi realizado a visita domiciliar do ACS para com
o individuo, ou visita periodica;

O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagéo da internet, permitindo a sincronizagéo das informagdes
com servidor;

O sistema deve ter fungéo de visualizagdo de inconsisténcias na sincronizagéo;

O sistema devera possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;

34) Licenca de software de comunicagéo automatica do paciente via WhatsApp e e-Mail

O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp ou e-Mail de forma automatica;

O sistema devera permitir a configuragao e personalizagdo das mensagens utilizando variaveis fixas que permitam identificar
0 paciente dentre outras caracteristicas especificas de cada médulo;

35) Avisos de agendamento;

O sistema deve realizar o aviso automatico de informagéo de agendamento dos pacientes presentes em todas as agendas
do sistema e-SUS AB PEC;

A mensagem de agendamento deve ser enviada com 3 dias antes (configuravel para mais ou para menos), e 2 horas antes
do atendimento (configuravel para mais ou para menos), informando local horario e profissional do agendamento;

36) Aviso de agendamento de transporte:

O sistema devera permitir o aviso de forma automatica do paciente no momento que for inserido em um roteiro de viagem
informando esta situagao;
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O sistema deve enviar 2 (dois) dias antes para o paciente o aviso de viagem contendo informagdes de local de espera,
horario de embarque, informagdes de documentagbes que o paciente deve portar, e permitir que 0 mesmo confirme que vai
comparecer por meio de selegéo de opgdes interativas no proprio WhatsApp ou e-mail, ou informe que o nimero ndo é o correto e
que ele néo é o paciente referido;

A mensagem de transporte deve ser enviada com 2 (dois) dias antes (configuravel para mais ou para menos), e 2 horas
antes do horario de saida (configuravel para mais ou para menos);

37) Aviso de vacinagéo;

O sistema deve emitir aviso automatico para o paciente no momento em que este entra na janela de vacinag&o de qualquer
vacina;

O sistema deve emitir aviso ap6s 90 dias do primeiro aviso caso o paciente ainda ndo tenha se vacinado;
O sistema deve emitir aviso ap6s 90 dias do segundo aviso caso o paciente ainda ndo tenha se vacinado;

No corpo da mensagem o sistema deve permitir o cidaddo informar que j& realizou a vacina no setor particular, cessando
as mensagens de aviso e criando notificagdo para informar a central de vacinas para busca ativa e transcricdo da caderneta;

38) Aviso de medicagao continua;

O sistema devera permitir o aviso automatico de proximidade de vencimento de receita continua, emitido 10 (dez)
(configuravel para mais ou para menos) dias antes do vencimento da receita e informando o cidadéo da necessidade de renovagéo;

O sistema devera permitir 0 aviso automatico de proximidade de esgotamento de medicamento de uso continuo do paciente,
emitido 5 dias antes do esgotamento da medicagao e informando o cidaddo da necessidade de nova retirada;

39) Avisos personalizados;

O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas utilizando tags especificas e 0 envio em massa ou por
grupos personalizados de cidadaos;

O sistema deve permitir a criagcdo de mensagens programadas utilizando filtros de enderego, bairro, micro areas, etc;
40) Licenga de software de certificagéo eletrénica ICP-Brasil;

O sistema deve realizar a assinatura eletrénica com carimbo de tempo emitida por entidade competente e homologada,
além da aplicagdo das regras e da ICP-Brasil e ITI para assinatura eletrénica de documentos, fornecendo documentos assinados
eletronicamente dentro das normas legais com garantia de que ndo podem ser alterados por nenhuma outra forma;

O sistema deve permitir a emissao de receita, encaminhamento, atestado, solicitagédo de exames assinado eletronicamente
no padrdo ICP-Brasil pelo profissional através de certificado proprio do sistema ou através de anexo do certificado do tipo A1 do
préprio profissional.

O sistema deve realizar a assinatura eletrénica dos prontuarios conforme padrao ICP-Brasil.

A critério da comiss&do de avaliagdo podera ser solicitado a validagdo de documentos emitidos no sistema por meio da
plataforma https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.8.1/ ;

O sistema deve armazenar os documentos assinados em dois servidores distintos para garantia de disponibilidade
mapa digital;
O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informagdes capturadas pelo sistema;

O sistema minimamente deve permitir o da localizag8o das familias cadastradas, CID's registrados em prontuério, pacientes
que usam medicagéo retirada na farmécia (por medicagéo), por grupo de condi¢des de salde, visitas realizadas pelo agente
comunitario de salde (por agente comunitario de satde);

O sistema devera exibir pontos de marcagéo no mapa inteligente conforme a sele¢éo da informag&o desejada, € o sistema
deve ser atualizado automaticamente conforme atualizagdo do endereco dos cidad&os;

41) Painel de chamados eletrnicos por voz;

O sistema devera dispor de painel de chamado eletrénico com voz, permitindo que cada profissional tenha a opgao de
chamar o paciente incluso na lista de atendimento disposto na fila de atendimento através do painel.

O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha seguido por voz informando o nome do paciente ou
senha (disponibilizado por impressora térmica) e qual o consultorio que este deve se dirigir.
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O painel deve ter integragdo com todos os modulos do sistema permitindo que os pacientes contidos em sua lista de
atendimento estdo disponiveis de maneira automatica na lista de chamados do painel para os profissionais em seus respectivos
consultorios;

42) pesquisa de satisfacdo digital da salde;

O sistema deve permitir a Criagdo de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor que serdo enviadas por
WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos mobiles;
O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que algum cidaddo terminar o
atendimento no estabelecimento configurado;

O sistema deve permitir a configuragao de regras para envio de pesquisas como por exemplo: (Tempo apds realizagdo da
consulta, horarios limite de envio, grupo ou idade de paciente que ndo deve realizar envio entre outros que possam ser solicitados
pelo municipio);

O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro do sistema;

O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e profissional;

Integragdes;

43) CADWEB
O sistema deve realizar a integragdo com sistema CADWEB para importagao de informagdes de cadastro dos individuos;
Integragao com E-MAIL

O sistema deve realizar a integragdo com e-mail permitindo o envio de e-mail automético de notificagdes de casos adversos,
carteira de vacinagdo atualizada; encaminhamentos, solicitagdes de exames;

44) Integragéo com sistema e-SUS AB PEC
O sistema devera realizar sincronizagéo com o sistema e-SUS AB ja instalado no municipio possibilitando:

A integracéo deve permitir a emiss&o relatérios complementares (néo disponiveis no e-SUS), customizados e solicitados
pelo municipio;

A extragdo de informagdes para composigéo do painel de comparagéo que permita visualizagdo grafica de informagdes de
cadastros, de atendimento, de procedimento, de condi¢do de saude, de visita domiciliar, sendo possivel comparar a produgédo enviada
pelo sistema disponibilizado e a informag&o recebida pelo sistema e-SUS AB, promovendo a comparagédo para identificagéo de
inconsisténcia de envios;

O sistema licenciado deve enviar de maneira automatica as informagdes de produgéo para o sistema e-SUS AB ou e-SUS
CENTRALIZADOR, podendo ser configurado a frequéncia (diaria, semanal ou mensal), sem necessidade de interagdo humana;

45) BNDASAF

) O sistema deve permitir o envio, consulta, exclusdo de protocolos por meio de integragdo com o NOVO WEB SERVICE
HORUS (PORTARIA N° 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017);

46) Outras integracdes

O sistema devera ter a possibilidade de integragéo com outras tecnologias, plataformas e suportes, que forem entendidas
como necessarias durante a vigéncia do contrato, sempre levando em consideragéo as condi¢des de plataforma, viabilidade e
plausabilidade;

Realizar o apoio no processo de controle, avaliagdo e envio da produgao do SUS;

A empresa vencedora deverd realizar o apoio mensal no que tange o processo de controle e avaliagio de dados de produgéo
do SUS.

Devera a empresa vencedora avaliar € acompanhar mensalmente o registro de produg&o, auxiliando na identificagdo de
falhas ou erros de registro de produgao, como também na falta de registro da mesma.
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Mensalmente a empresa vencedora deveré realizar a avaliagdo da produgéo e auxiliar o responsavel municipal pelo envio,
apoiando na corregao de registros com erro, na atualizagdo dos sistemas de envio de produgéo, e no acompanhamento da validagdo
de produgéo, até a visualizag&o da aceitagéo de produgao nos sites afins do Ministério da Saude.

A empresa vencedora devera possuir conhecimento técnico para realizagdo de instalagdo ou backup dos sistemas de
controle e avaliagdo, auxiliando em situagdes que necessitem a reinstalagao ou execugao de backup dos mesmos.

A empresa devera realizar a capacitagdo do profissional responsavel pelo processo de controle e avaliagdo do municipio,
capacitando-o para uso de todos os sistemas responsaveis pelo envio e também pelo processo de transmisséo da informagao do
sistema licenciado para os sistemas do ministério da satide de maneira que haja validacao;

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
3.1. S&o obrigagdes da Contratante:

3.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

3.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

3.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente
designado;

3.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos
no Edital e seus anexos;

3.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto €, ainda:

4.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, instalado, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

4.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, &s suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias
ou defeitos;

4.1.4. A contratada devera manter, durante a vigéncia do registro de pregos, a compatibilidade de todas as obrigagdes
assumidas e as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagao;

5. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

5.1. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, seréd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagdo
de falhas ou defeitos observados.

5.1.1. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.1.2. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizacéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

06. DO PAGAMENTO
06.1. O pagamento sera realizado na semana subsequente a entrega, desde que a Nota Fiscal esteja em condigdes de liquidagao.
06.1.1. Seréo efetuadas as retencdes de tributos, conforme legislagio aplicavel.

07. DA ADJUDICAGAO
07.1. O critério para julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO POR LOTE, desde que atendidas as especificagdes
constantes do Edital.
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08. DAS PENALIDADES

08.1. Se o licitante vencedor descumprir as condigdes deste Pregéo ficara sujeito as penalidades estabelecidas nas Leis n. ° 10.520/02
e 8.666/93.

08.2. Nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecugéo total ou parcial deste Pregdo, o MUNICIPIO DESCANSO, podera
aplicar a empresa vencedora, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta;
c) Suspenséo de contratar com Administrag&o Publica por até 02 anos.

08.3. Nos termos do artigo 7° da Lei n.° 10.520/02, se o licitante, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug&o do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugao do objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal garantida o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

08.4. A penalidade de multa, podera ser aplicada, cumulativamente, com a penalidade disposta no artigo 7° da Lei n° 10.520/02 e
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, garantida a prévia defesa aos licitantes e/ou adjudicatarios.

08.5. A Administragdo Municipal de Descanso podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas as
justificativas apresentadas pela(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do que dispde o artigo 43, paragrafo 6° c/c artigo 81, e artigo
87, “caput’, da Lei n° 8.666/93.

09. REQUISITOS A SEREM TRATADOS NA PROVA DE CONCEITO

Nao
Item Cu(r:: )p re Cumpre Descrigado do item para avaliagao
(x)

A empresa vencedora devera realizar a apresentagao do plano de trabalho de capacitagdo dos
1 profissionais para aprovagao da comiss&o (A comissdo podera solicitar prazo de até 2 (dois) dias
para avaliagéo;

2 O sistema devera funcionar em ambiente WEB, utilizando-se de navegador;

O Sistema deve possuir expiragdo de sessdo do usuario automatica, permitindo a configuragéo do
tempo de expirac&o.

O sistema deve realizar a exportagao de dados de atendimento (produgéo) automaticamente para
o sistema e-SUS, sem necessidade de interferéncia do usuario

O sistema deve realizar a comunicagéo automatica com o sistema e-SUS de forma a extrair dados
para composi¢éo de dashboards de atendimento, procedimentos e produgao, possibilitando o
acompanhamento de registros validos no processo de exportagdo de produgéo do sistema
licenciado para o sistema e-SUS;

O sistema deve possuir fungao que permita a disponibilizagdo de dashboard das informagdes de
cadastro do cidadao do sistema e-SUS, contendo minimamente informagdes Uteis para avaliagéo
dos cadastros do sistema e-SUS (sera avaliado a quantidade de informagdes disponiveis para
aceitabilidade);

O sistema deve possuir fungéo que permita a disponibilizagdo de dashboard das informagdes
7 relacionadas as fichas de cadastro individual dos cadastros (sera avaliado a quantidade de
informagdes disponiveis para aceitabilidade);

O sistema licenciado deve possuir painel de chamados por voz, que seja conectado em tempo real
com o sistema e que permita que o profissional de salide acione o chamado do paciente no teldo

sem que precise adicionar manualmente o paciente no teldo, importando os paciente em tempo
real;
O sistema deve possuir integragdo por meio da plataforma CADWEB que permita realizar as

9 pesquisas de dados dos pacientes por meio de CPF ou CNS na base de dados do CADWEB,

permitindo que seja importado os dados disponiveis para dentro do sistema;

O sistema deve possuir integragdo com o sistema O Webservice da Base Nacional de Dados de
10 Agdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica
(WSBNDAF), permitindo gerar o envio de dados de entradas, saidas, transferéncias e estoque.

O sistema deve permitir visualizar o protocolo de envio e ter capacidade de demonstrar

11 . Ca : .
inconsisténcia no envio caso haja.

O sistema deve permitir configurar uma data de envio, € o sistema deve realizar o envio

12 automaticamente na data programada.
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O sistema deve mostrar as inconsisténcias de envio e permitir o ajuste de inconsistencias quando

3 possivel para reenvio;

14 O sistema deve permitir a programagao de geragao de relatérios do sistema, indicando data e
hora, e periodo de repeti¢ao para envio do relatério para o e-mail informado;

15 O sistema devera permitir o carregamento do logo de seu municipio para identificagdo do
estabelecimento no portal de transparéncia;

16 O sistema deve permitir a configuragéo de padrao de critério de senhas (Letras, nimeros,
caracteres especiais, quantidade de caracteres);

17 O sistema deve permitir a configuragéo de quantidade de dias inativo (sem acesso ao sistema)
para que o blogueio do usuario aconteca automaticamente

18 O sistema deve permitir a configuragéo de quantidade de vezes que um usuario pode errar a
senha no momento do login para que o sistema bloqueie seu usuario;

19 O sistema deve permitir a recuperagdo de senha via e-mail ou whatsapp

20 O sistema deve possuir 0 uso de Captcha para login de acesso, configuravel;

21 O sistema deve permitir a dupla verificagdo de usuario por meio de mensagem via e-mail ou SMS
ou WhatsApp com cédigo de verificagao aleatério;

22 O sistema deve permitir que um usudrio possua varios perfis de acesso;

23 O sistema deve permitir que um usudrio troque de perfil sem sair do sistema;

o4 O sistema deve permitir a confirmagao de e-mail no momento do cadastro do usuario, enviando e-
mail de confirmag&o, confirmando o e-mail a ser vinculado;
O sistema deve permitir a confirmacao de telefone no momento do cadastro do usuério, enviando

25 codigo de confirmagcéo ao telefone informado, confirmando se o telefone a ser vinculado esta
correto;

26 O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um telefone por cidaddo no momento do cadastro;

27 O sistema deve permitir a marcagédo de qual telefone receb mensagens por whatsapp;

28 O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um e-mail no momento do cadastro;
O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro individual no momento do cadastro do

29 cidad&o, sem necessidade de sair da tela de cadastro caso o usuario seja um Agente Comunitario
de Saude;

30 O sistema deve acusar no momento da incluséo do CPF ou CNS se ja existe este cadastro no

sistema, perguntando se deseja carregar para atualizar;

O sistema deve permitir a configuragéo de campos obrigatérios de cadastro do cidad&o por
31 estabelecimento, permitindo que seja selecionado quais campos S80 necessarios para realizacao
do cadastro do cidad&o naquele estabelecimento;

O sistema deve permitir a selegéo do chefe de familia no cadastro do paciente por meio de campo

32 autocompletar;
3 O sistema deve exibir o nicleo familiar (pessoas relacionadas ao mesmo chefe) do paciente na
tela de cadastro de cidadao apds relacionar um chefe de familia;
O sistema deve permitir a alteragéo de nucleo familiar do cidaddo na prépria tela do cidadao, de
4 forma que n&o seja necesséario em caso de mudanga de chefe ou de mudanca do cidaddo do

nucleo familiar entrar em todos os cidaddos para alteragao, o sistema deve fazer automaticamente
as mudancas neste caso;

O sistema deve acusar no momento da inclusao do paciente em lista de atendimento em qualquer
setor, se 0 paciente possui cadastro desatualizado em relagéo a telefone e enderego. O tempo de
35 verificagéo de telefone e enderego deve ser definido em fungéo especifica no sistema, indicando a
cada quanto tempo o sistema faz a verificagéo e cobranga de atualizagdo no momento de incluséo
de paciente em lista de atendimento.

O sistema deve permitir a personalizagao dos critérios de busca em campos de pesquisa de

36 cidad&o por método autocompletar;

O sistema deve permitir a personalizagéo dos resultados de busca, que ficam disponiveis nas
colunas ao lado do nome do paciente quando se busca por autocompletar, permitindo a exibi¢éo
de no minimo, nome do paciente, nome da mae, data de nascimento, CPF, CNS, Equipe e
Microarea;

37

O sistema deve permitir que sejam inseridos nos campos de busca do tipo autocompletar quando
0 mesmo se trata de paciente, informagdes mistas de consulta no mesmo campo, filtrando o
sistema pelas informagdes referidas, por exemplo-1 “JOAO 01/01/2000” ou “01/01/2000 JOAQ” em
ambos 0s casos listando todos os pacientes que contenham JOAO no nome, nascidos em

38
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01/01/2000 quando configuragdo estiver por NOME e DATA NASC, ou por exemplo-2 “JOAO
01/01/2000 MARIA” listando todos os pacientes que contenham dentro do nome préprio ou da
mae, JOAO ou MARIA que nasceram na data de 01/01/2000 quando configuragao estiver por
NOME, NOME DA MAE, DATA NASC; facilitando o processo de busca do paciente e diminuindo
processos de erro;

39 Permitir o cadastro manual de estabelecimentos;

40 Permitir o cadastro de departamentos/setores/blocos de atendimento;

Permitir o cadastros de servigos do estabelecimento, permitindo a configuragéo da cor que cada

41 servico sera exibida na lista de atendimento;

42 Permitir o cadastro de equipes de satde;

43 Permitir a criagao de servigos e a configuragao de servigos por estabelecimento;
Gestao de atendimento

44 Prontuario UBS/Policlinica

45 Lista de atendimentos

46 Possuir tela de inclus&o do paciente que permita selecionar o servigco que o paciente procura no
momento da inclus&o, selecionando os servigos cadastrados no estabelecimento;
Possuir tela de inclus&o do paciente que permita selecionar a origem do paciente (conta prépria,

47 ambulancia do municipio, SAMU, Bombeiros, Outro servigo de resgate, encaminhado de outra
unidade);

48 Possuir tela de inclus@o que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de nascimento;
Possuir tela de inclus@o que permita no momento da busca visualizar os resultados de busca

49 minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da méae, Equipe e
Microrea;

50 Na tela de inclus&o do cidad&o, apos selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se 0 mesmo é

municipe, caso néo for, devera exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

Na tela de inclus&o do cidad&o, apos selecionar o cidadéo o sistema deve verificar se os dados
51 minimos obrigatérios cadastrados no estabelecimento estdo preenchidos no cadastro, caso
contrario o sistema deve acusar "Cidaddo com informagdes pendentes no cadastro”

Na tela de inclus&o do cidad&o, apos selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o telefone e
endereco estao atualizados conforme a regra de tempo de atualizagdo de telefone e enderego no
sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualizagdo que devera ser na
mesma tela, sem necessidade do usuario ter que sair da tela;

52

A lista de atendimento deve exibir as informagdes dos pacientes incluidos possuindo as seguintes
informagdes minimas, Nome do cidad&o, horario de incluséo do paciente na lista de atendimento,
53 servico, tempo de espera entre o0 acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional
responsavel, profissional que esta realizando atendimento, setor, situagdo do atendimento,
caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianga, PNE, Gestante);

O sistema deve possuir fungao de exibir ou ocultar as informagdes da lista de atendimento a

54 s g e
critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;

A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizagéo de nome social, 0 nome do
55 paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado o mouse em cima, mostrar
a seguinte mensagem (paciente optante por utilizagdo de nome social);

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botéo de chamar o paciente no painel de

56 chamadas diretamente na lista de atendimento;

57 O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidaddos visitantes (ndo
residentes no municipio), e exibir a informag&o na lista de atendimento;

58 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botéo de acesso rapido ao histérico de
atendimentos do dia do cidad&o;

59 Acolhimento

60 O sistema deve possuir na lista de atendimentos botdo exclusivo para realizagao do acolhimento;

61 Na tela de acolhimento o sistema deve possuir campo especifico que traga o histérico de
acolhimentos anteriores, sinalizando data, horério, estabelecimento, e profissional;

62 Na tela de acolhimento, o sistema deve possuir grid que contenha informagdes do histérico de
sinais vitais anteriores (dos ultimos 6 meses), exibindo-os em ordem decrescente de data;

63 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatagéo do texto com

pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criagao de topicos));
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O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no campo

64 queixa;
O sistema deve permitir que o usuarios possa alterar entre o campo Unico de registro de queixa ou
65 os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opgédo). A mudancga deve ser
realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos proximos atendimentos
66 O sistema deve possuir campo de indicagdo de Cno minimo 3 (trés) CIAP2 para motivo da

consulta padrdo (CIAP2)

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhiemento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de inclus&o deve ser ealizado por:

67 carregamento do computador ou utilizagdo celular que permita realizar o carregamento de imagens
diretamente para dentro do acolnmento, sem que seja necessario o download de aplicativos ou
metodologias complexas.

O sistema deve permitir no momento do desfecho do atendimento, agendar consulta para o

68 paciente, sem necessidade de sair da tela de atendimento;

69 O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada
sempre que houver registro;

70 O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada
sempre que houver registro;

71 O sistema deve possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Presséo
Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturag&o e glicemia);

72 O sistema deve trazer no campo devido de registro de altura, o registro do ultimo atendimento;
O sistema deve possuir campo para registro de classificagdo de risco, permitindo utilizar o da

73 atenc&o basica nos estabelecimentos da atengao basica (com 4 situages (azul, verde, amarelo e
vermelho)) e podendo utilizar o da ateng&o especializada (com 5 situagdes (azul, verde, amarelo,
laranja, vermelho)), configuravel por setor;

74 Permitir a impressao de declaragéo de comparecimento dentro do acolhimento;

75 Quando preenchido os sinais vitais como Aferigdo de Presséo, Peso e Altura, Aferigéo de
Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;
Atendimento

76 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal do atendimento, que traga o historico de
acolhimentos anteriores, sinalizando data, horério, estabelecimento e profissional;

77 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal de registro do atendimento para
visualizagao do historico de sinais vitais anteriores;

78 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatagéo do texto com
pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criagdo de topicos));

79 O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados;

80 O sistema deve possuir alterar sem necessidade de sair da tela entre 0os modelos de registro
SOAP (com campos divididos para cada op¢&o), ou campo Unico de evolugo;

81 O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10 no campo diagnostico;

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF por meio de carregamento
do computador, ou por meio de inclus&o por foto de celular diretamente por pagina auxiliar aberta
82 no celular do usuério, permitindo que o mesmo faga o registro fotografico de algum exame ou
condi¢do do paciente, envie por meio da pagina auxiliar ao atendimento, e que fique relacionado
ao acolhimento ou atendimento em questéo;

O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada

83 sempre que houver registro;

84 O sistema deve permitir o cadastramento de alergias na prépria pagina sem necessidade de sair
da tela de atendimento;

85 O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada
sempre que houver registro;

86 O sistema deve permitir o cadastro de comorbidades no momento da inclusdo do CID10/CIAP2 no
campo diagnéstico, permitindo que ap6s inserido o diagnéstico indique quais sdo comorbidades;
O sistema deve possuir automagao, de maneira que se possa indicar previamente quais CID10 ou

87 CIAP2 sao considerados comorbidades ou passiveis de acompanhamento, para que quando

inseridos no campo diagnéstico, recebam destaque e sejam incluidos automaticamente no campo
comorbidades, sem necessidade de agdo do usuario;
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O sistema deve permitir que 0 usuérios possa alterar entre 0 campo Unico de registro de evolugéo
88 ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opgao). A mudanga deve ser
realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos préximos atendimentos

O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no campo

89 .
evolugao;

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhiemento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de inclusdo deve ser ealizado por:

90 carregamento do computador ou utilizagao celular que permita realizar o carregamento de imagens
diretamente para dentro do acolhmento, sem que seja necessario 0 download de aplicativos ou
metodologias complexas.

Possuir campo conduta, permitindo a indicagéo da conduta doa atendimento, dispondo de no
91 minimo as seguintes opgdes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do episédio;

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informagées minimas na tela de
registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informagdes de cadastro do cidaddo, Campo de
Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de queixas e

92 anamnese/evolugdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas,
Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participagéo de outro
profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

O sistema deve possuir configuragao de ordem de exibicéo e registo de informagdes do
93 atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibicéo e obrigatoriedade dos campos acima
conforme necessidade de cada unidade de salde (devera demonstrar);

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o agendamento do paciente na prépria

94 : .
tela de atendimento;
95 Receituario: O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo é obrigatério
campo destaque que exiba as alergias do paciente
Receituario; O sistema deve possuir campo de sele¢do do medicamento que deve estar integrado
9% ao modulo de farmécia e deve exibir se 0 medicamento esta disponivel ou ndo na farméacia para
retirada de maneira destacada (sistema deve estar integrado ao estoque, consultando em tempo
real);
Receituario: O sistema no momento da criagdo da receita deve realizar a jungéo dos itens por tipo
97 de receitas e exibi-las na tela, e ainda, separar os itens de uso continuo em receitas separadas
também por tipo de receita;
98 Receituario: O sistema deve permitir a duplicagio das receitas;
Receituario: O sistema deve permitir a criagdo de receita digital dentro dos padrdes ICP-Brasil,
99 obtendo validagéo através do processo de validagao no site https://validar.iti.gov.br/ (deve
demonstrar aprovado);
Receituério: O sistema deve permitir que a receita digital seja consultada através de portal proprio
100 da empresa emitente, como também que seja possivel realizar a dispensagéo dos itens e
escrituragéo pelo estabelecimento dispensador;
101 Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital seja encaminhada via WhatsApp e e-mail

ao paciente ja no momento da consulta;

Receituario: A receita digital ja deve ficar disponivel para consulta e dispensagéo na farmacia
102 através do cadastro do paciente, sem necessidade do paciente possuir em méaos ou apresentar
qualquer informagao;

Receituario: O sistema deve possuir mecanismo de renovagao de receita, em campo externo ao
103 prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a
renovagao;

Encaminhamento: O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos, com a opgao de

104 . x o
impresséo de BPA-I quando necessério;

105 Encaminhamento: O sistema deve possuir configura¢do que indique qual procedimento é padrao
BPA-|, realizando a impress&o do BPA-I automaticamente quando este for selecionado;
Encaminhamento: Quando o exame for do tipo BPA-I o sistema deve separa automaticamente por

106 grupo de procedimento, evitando imprimir um BPA-I que misture po exemplo Ultrassom e
Tomografia;

107 Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir a solicitagdo de exames, permitindo a criagdo de

grupos de exames que facilitem o processo de solicitagao.
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Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir o registro de resultados de exames em local
especifico, que facilite a busca por exame ou por profissional solicitante;

Solicitagdo de exames: O sistema deve realizar a separagdo de solicitagdes de exame por
109 subgrupo de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela ap6s
solicitagdo para facil visualizagao do profissional.

Solicitagdo de exames: O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de

110 procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames
laboratoriais;
Solicitagdo de exames: O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela
1M1 SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (irés) exames do tipo BPA-I por

requisicado do mesmo subgrupo;

Puericultura: O sistema deve possuir campos de puericultura para registro dos atendimentos de

"2 criangas; esta ficha deve abrir automaticamente de acordo com a idade do paciente;

Puericultura: O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de
113 saude da crianga, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga,
permitindo 0 acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias ao 30° Més;

Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando um marco de desenvolvimento

114 oot . o
nao foi atingido conforme o preenchimento da ficha;

115 Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliagdo fenotipica;

116 Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para registro de pré-natal e antecedentes
obstétricos;
Pré-Natal: O sistema deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido CID10 ou CIAP2

117 sugestivo para tal no campo diagnéstico, como deve esconder tais campos e langar o desfecho de
gestagéo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situagéo)

118 O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos sugeridos vinculados ao CBO do usuério,
estando as opgdes cadastradas em fungao especifica que facilite o registro dentro do prontuario;
O sistema deve possuir em todos o0s seus modulos de atendimento campo de registro de

119 procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu
usuario;
O sistema deve permitir a configuracéo de procedimento automatica vinculado ao CBO do usuério,

120 sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado abrir o atendimento, o sistema

automaticamente deve langar o procedimento configurado;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem estar
121 disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem possuir configuragdo que permita a
geracéo de produgéo conforme o tipo de formulério.

O sistema deve possuir painel de chamados, que chame o paciente por nome completo, por voz e

122 L o . ,
direcione 0 mesmo para o consultério que esta chamando;

O sistema deve permitir a criagdo de grupos acompanhamento de cid10 ou CIAP2 para
123 acompanhamento, permitindo que tire relatorio das pessoas que contenham alguns destes CID10
ou CIAP2 em seus histdricos de atendimento;

O grupo de acompanhamento também deve possuir fungéo de configurar quais os CID's ou CIAP's
sao de inclusdo automatica em condi¢do ou comorbidade e quais sao de exclusao automatica,

124 A - o . .
fazendo que quando sejam inseridos no prontuério se tornem condic6es ativas ou inativas do
paciente conforme configuragdo

125 Prescri¢do: O sistema deve permitir que o usuario crie prescriges de medicacao, cuidados e

rotinas do paciente;

Prescri¢do: O sistema deve possuir configuragdo do item, permitindo a criagéo do vinculo de
126 materiais e diluicdo a uma medicag&o, trazendo a diluigdo e os materias quando selecionado o
item na prescrigdo, permitindo que o profissional mude a diluigdo se necessario;

Prescrigao: O sistema deve possuir tela de aplicagdo de medicagéo prescrita. A tela deve estar em
formato de tabela, exibindo o nome dos pacientes e mostrar a linha do tempo de medicagdes

127 prescrita para o paciente, informando qual esta em atraso e qual esta em aberto conforme a hora
da prescrigao; O sistema deve permitir selecionar varios horarios de diferentes medicagdes para
que se execute a aplicagéo.

Prescrigéo: O sistema deve permitir que usuarios do sistema anotem a realizagao de prescrigcao e

128 que a prescri¢do seja sinalizada como finalizada quando o total de realizagdo foi executada;
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Prescri¢do: Os itens de prescri¢do devem ser vinculados com o estoque da unidade ou do posto

129 de enfermagem (estoque configurado), permitindo o profissional médico visualizar o que possui em
estoque;

Farmacia basica e judicial

130 O sistema deve permitir a separagéo de itens por grupo;

131 O sistema deve permitir a criagéo e separacdo de estoques por setor/departamento/bloco de
saude, permitindo que um setor contenha mais de um estoque;

132 O sistema deve limitar 0 acesso aos estoques por usuario;

O sistema deve permitir que seja configurado de qual estoque a informag&o de disponibilidade de

133 . L . . o
medicamentos no prontudrio serd utilizada, configurando por setor/departamento/bloco de saude;
O sistema deve permitir que a entrada de medicagdes seja realizada além do modo manual,

134 também através de arquivo XML da nota fiscal, importando informagdes das medicagdes e cadigo
de barras quando disponivel (deve demonstrar a importagdo de arquivo que contenha cédigo de
barras);

135 O sistema deve permitir a geragéo de etiquetas com cddigos de barras em no minimo 3 tipos de
codigos diferentes;

136 O sistema deve permitir a vinculagdo de diluigdo ao item, do item da diluigdo, e de materiais (como

por exemplo agulha, seringa etc.);

O sistema deve possuir mecanismo na tela de saida que mostre as receitas recém criadas em
137 consultorio, para que seja possivel a preparagdo da medicagao e dispensacgéo através de uma
simples selecao;

O sistema no momento da dispensagéo deve avisar caso o paciente ainda possua medicagéo em

138 sua casa;

139 O sistema deve permitir a realizagao de pedidos e transferéncias entre estabelecimentos e
setores/blocos de salide/departamentos;

140 O sistema deve permitir a criagdo de listas de abastecimento que s&o padrdes de pedidos entre as
unidades;

141 O sistema deve permitir a vinculagdo do item a localizag&o do estoque (prateleira);
O sistema deve possuir mecanismo de pedido que permita criar pedidos de itens através de

142 geracao automatica baseada no consumo e estoque atual, no qual o sistema sugestionara um
pedido com base nas informagdes de média de consumo informadas no momento do pedido, € na
média de dias de reabastecimento que sera informada;

143 O sistema deve permitir a saida para uso proprio, gerando uma saida para um estabelecimento;

144 O sistema deve permitir a configuragéo por estabelecimento se permite transferéncia para uso
préprio ou nao;

145 O sistema deve possuir funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que gera saida para um
estabelecimento e néo para um cidad@o;

146 O sistema deve permitir o controle de entradas, saidas, transferéncias e ajustes de materiais
comuns da area da saude, levando em consideragdo a mesma estrutura do sistema de farmécia;
Gestao de transporte de pacientes

147 O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
habilitagdo necessaria para condugao, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;

148 O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade
CNH, categoria da CNH;

149 O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque/espera;;

150 O sistema deve permitir o cadastro de destinos;
O sistema deve permitir a criagdo de lista de necessidade de transporte onde, o usuério do

151 sistema cadastra o paciente a qualquer tempo futuro numa lista de necessidade de transporte,
onde a lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

152 A lista deve armazenar todas as informagdes de todos os pacientes que tém necessidade de
transporte futuro agrupado por data e cidade destino;

153 A lista deve permitir que no momento da criagao da viagem sejam selecionados pacientes por
meio de caixa de selegdo para inclui-los em uma viagem;

154 O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo e

cidade destino;

155 O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de um destino;
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156 0 sistema deve permitir que os pacientes sejam adicigr)ados a viagem a partir da lista de
necessidade de transporte ou manualmente pelo usuario;
O sistema deve realizar a geragéo de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de saida da
viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para marcagao de km inicial

157 e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque,
local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusao de acompanhante (o sistema
deve permitir a inclus@o de mais de um acompanhante por passageiro);
O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido

158 relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacéo, diria, e veiculo
sendo manutengdes, mao de obra, lavagens documentagdes efc.;

159 0 sjstema deve realizar validagao (je.CNH por v'eiculo, s6 permitindo a selecdo de motoristas para
a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;
O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo rastrear internamente as informagdes de:

160 Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por motoristas,
motoristas por viagem,

161 O sistema deve 'realizar o gerenciamento de horas de viagem conforme os horarios de saida e
chegada dos veiculos;
Sala de Vacinas

162 O sistema’dg gestao de vacinagao deve permitir o cadastramento de fabricantes de
imunobiolégicos;

163 O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastramento de lotes de imunobiolégicos;

164 0 sistema.de vacinagao deve permitir o cadastro de aplicagdo de vacinag&o no padrao da ficha
CDS atualizada;
Para aplicagao do imunobiolégico o sistema deve permitir a sele¢do do cidaddo, deve permitir a

165 marcagao de gestante e puérpera quando cida(.iéo f~or do sexo feminino, devg permit.ir informar o
local de atendimento qual esta realizando a aplicagdo da vacina, deve permitir selecionar o
imunobioldgico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

166 O sistema deve permitir o cadastro de registro ganterior, utilizado para registrar vacinas realizadas
em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

168 O sjstema deve permitir a marcagao de viajante para identificar aplicagdes de imunobiologicos em
vigjantes;

169 0 sistema deve possuir ca!endério vacinal identificando na cor vermelha as vacinas atrasadas do
paciente, em verde as realizadas;

170 0 s?sterrja deve permitir através do atendimento doprontuario do paciente verificar o historico de
vacinagao;
Comunicagao com o cidadao

171 0 sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;
O sistema devera permitir a configuragao e personalizagdo das mensagens utilizando textos

172 personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a inclusao do paciente e outras
caracteristicas especificas de cada mddulo;

173 O sistema de'veré permitir a confirmacao de agendamentos de consulta dos pacientes por meio de
mensagem disparada no WhatsApp;

174 0 sistemg devera reali;ar 0 aviso de cancelamento de agendamento em todos os
estabelecimentos configurados;

175 0 si§tema devera realizar o aviso de alteragdo do agendamento em todos os estabelecimentos
configurados;

176 0 §istema devera rgalizar Q_aviso de proximidade do término de medicagdes de uso continuo
retirados na farmacia municipal;

177 0 si§tema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso continuo criada
no sistema,

178 0 sistema geveré realizar o aviso de vacinagao disponivel quando o paciente entrar na faixa etaria
de vacinagao;

179 O sistema devera realizar o aviso dg inclus&o em viagem para execugao de tratamento,
informando o local de saida e horario;

180 O sistema devera realizar o aviso de alterag&o ou cancelamento de viagem;

181 0 siste.m,a. devera ,realizar 0 aviso de visita com situagao ausente, realizada pelo agente
comunitario de salde;
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As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas no caso

182 do transporte e do agendamento de agendamento varios avisos, mediante configuragéo pelo
préprio usuario especifico para cada situagdo, podendo configurar para envio de x dias antes do
evento, e x horas antes do evento;

183 Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com indicagao do
estabelecimento, profissional e horario do agendamento de forma automatica;
O sistema deve permitir a criagdo de mensagens personalizadas e envio por grupos

184 personalizados de cidad&os, podendo buscar por grupo de acompanhamento de comorbidades,
por sexo, faixa etéria, bairro, microdrea ou a jun¢do de um filtro utilizando todos;
Pesquisa de Satisfagao

185 O sistema deve permitir a Criagao de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor que
serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

186 O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos mobiles;

187 O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

188 O sistema deve permitir 0 envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que algum
cidad&o terminar o atendimento no estabelecimento configurado;

189 O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro do
sistema;

190 O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e profissional;

191 Portal da transparéncia

192 O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populagao contendo:

193 O sistema deve possuir Ouvidoria on-line para cadastramento de ddvidas, denuncias,
reclamagoes;

194 O sistema deve possuir local para divulgagao de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;

195 O sistema deve possuir local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;

196 O sistema deve possuir local para consulta de viagens da saude em tempo real;

197 O sistema deve possuir local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;

198 Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;
O sistema deve possuir local para divulgagao da vacinagdo do COVID-19, local para divulgagéo da

199 testagem e vacinagdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilizagdo das
vacinagdes em tempo real;
Sistema de gestao de cadastros e App mével do ACS

200 O sistema deve permitir realizar o controle e gestao dos cadastros de individuais e domiciliares
disponibilizando as fichas padréo do Ministério da Salde;

201 O sistema deve permitir a criagéo da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do cidad&o;

202 O sistema deve permitir a criagéo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de cadastro
individual,

203 O sistema deve vincular o cadastro do imével ao chefe da familia.

204 O sistema devera obter o cadastro do imével a todos os dependentes da familia;
O sistema devera automatizar o processo de mudanga de domicilio de maneira que, caso o chefe

205 se mude, o proprio sistema deve perguntar qual a agéo realizar com os demais individuos,
fornecendo opgdes e permitindo que apés a escolha das opgdes pelo usuario o proprio sistema
realize a mudanga nos outros individuos;

206 O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e imdveis e individuos como
também utilize a relagéo entre eles;

207 O sistema aplicativo deve possuir fungao de realiza¢éo da visita domiciliar;
O sistema aplicativo deve no momento da criagéo de um domicilio capturar a geolocalizagédo por

208 . o .
satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;

209 O sistema aplicativo deve registrar a localizagéo por satélite do local onde foi realizado a
atualizagdo do individuo e do domicilio;
O sistema aplicativo deve registrar a localizag&o por satélite do local onde foi realizado a visita

210 " S > P
domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periddica;

211 O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagéo da internet, permitindo a
sincronizagdo das informagdes com servidor;
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212 O sistema deve ter fung&o de visualizag&o de inconsisténcias na sincronizagao;
213 O sistema devera possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;
214 O sistema deve permitir a descrigdo da evolugao da visita do agente comunitario de satde e
encaminhamento da notificagdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo individuo;
Dashboard do e-SUS
O sistema deve possuir dashboard de informagdes do e-SUS, ligadas em tempo real ao banco de
215 dados que facilite a visualizagdo dos dados enviados, garantindo o acompanhamento de produgéo
do municipio com no minimo:
216 Informagdes sobre condi¢bes de salde da populagio, relacionadas as fichas de visita domiciliar;
217 Extrato das fichas de atendimento das agentes comunitarias de salde, separadas por tipo de
visita;
218 Painel de visitas por dia de cada agente comunitarias de saude;
Informagdes relacionadas aos atendimentos, que permita o0 acompanhamento de quantidade de
219 atendimentos por periodo, por profissional, por categoria profissional, por tipo de atendimento, por

sexo, por turno, por conduta, por ESF,

220 Painel de Quantitativo de cidad&os com vinculo em equipe;

Certificagdo Eletronica ICP-BRASIL

O sistema devera submeter o prontuario ao processo de validagdo do https://validar.iti.gov.br/

221 ,
(deve demonstrar aprovado);

299 O sistema devera submeter o receituario ao processo de validagao do https://validar.iti.gov.br/
(deve demonstrar aprovado);

223 O sistema devera submeter 0 encaminhamento ao processo de validagéo do
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

224 O sistema devera submeter o atestado ao processo de validagdo do https://validar.iti.gov.br/ (deve

demonstrar aprovado);

Relatorio de indicadores

O sistema deve gerar relatério dos indicadores do Previne Brasil, possuindo relatérios individuais
225 para cada indicador que demonstre quais pacientes necessitam de atendimento para cumprir com
a regra do indicador e quais ja cumpriram o indicador,;

Suporte Técnico

O sistema deve possuir chat no proprio sistema para comunicag&o com o suporte técnico,

226 facilitando o processo de suporte e excluindo a necessidade de instalagdo de softwares auxiliares;
Mapa Digital

297 O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informagdes capturadas
pelo sistema;
O sistema minimamente deve permitir o da localizagao das familias cadastradas, CID'’s registrados

228 em prontuario, pacientes que usam medicagao retirada na farmacia (por medicagéo), por grupo de

condigdes de saude, visitas realizadas pelo agente comunitério de saude (por agente comunitario
de saude);

Descanso/SC, 27 de outubro de 2023.

CLEBER LUIZ RECH
Gestor do FMS
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ANEXOIII

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos 0(8) Sr.() «....oeeveerereereereeeniereeirierereeseseenees , portador(a) da Cédula de Identidade n°
............................................ e inscrito(a) N0 CPF s0b 0 N° ..o, @ Participar da licitagéo instaurada pelo

MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, na modalidade PREGAO PRESENCIAL supra referenciado,
pelo sistema de Registro de Precos, supra referenciada, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para
Pronunciar-se €M NOME 08 EMPIESA .......c.vvreuierirereirirereirties ettt esees , bem como formular propostas e praticar
todos os demais atos inerentes ao certame.

.............................................. de ..covvinennennde 2023,

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXO Il

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

DECLARAGAO DE HABILITAGCAO

A BMPIESA w.ovvceieececee e , inscrita no CNPJ sob 0 n°......ccccocvienene, PR , licitante no PREGAO
PRESENCIAL supra referenciado, pelo sistema de Registro de Pregos, promovido pelo MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO

MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, declara, por meio de seu repreSentante, Sr(Q).........cocveuerireiinirninenineienessieisess e isesens s
que esta regular com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, com a Seguridade Social (FGTS e INSS) e CNDT, bem como que
atende a todas as exigéncias de habilitagdo constantes no edital do referido certame.

........................ oo 0€ . de 2023,

Assinatura e carimbo

(representante legal)



PREFEITURA MUNICIPAL DE DESCANSO

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE — CNPJ 10.552.903/0001-39
Rua José Bonifacio n° 215 — CEP 89910-000 - Descanso — SC.
Telefone: 49-3623.0797 e Fone/Fax 3623.0122 — E-mail: saudel@descanso.sc.gov.br

QX ¥ 1) S

2" DESCANSO 5
i

ANEXO IV

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,

acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

........................ eee 08 e de 2023

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXO V

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no Edital de Pregdo Presencial supra referenciado, sob as sangdes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do § 4° do art. 3.° da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006.

................................ de ..o de 2023,

Nome e Assinatura

(representante legal)
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ANEXO VI
MINUTA ATA DE REGISTRO DE PREGO

PROCESSO LICITATORIO N° /2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° /2023

Nodia____ domésde do ano de 20, compareceram, de um lado a(o) MUNICIPIO DE DESCANSO - PREFEITURA, Estado
de Santa Catarina, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n° 83.026.138/0001-97, com sede administrativa
localizada na Avenida Marechal Deodoro, n°® 146, Bairro Centro, CEP n® 89910-000, nesta cidade de Descanso/SC, representada
pelo Prefeito Municipal, o Sr. SADI INACIO BONAMIGO, portador do CPF n° 469.171.879-68 e Cédula de Identidade sob n° 1.159.210,
expedida em 20/02/2009 pela SSP/SC, doravante denominada ADMINISTRACAQ, e as empresas abaixo qualificadas, doravante
denominadas DETENTORAS DA ATA, que firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS de acordo com o resultado do
julgamento da licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL supra referenciado, que selecionou a proposta mais vantajosa para
a Administragao Publica, em conformidade com as especificagdes constantes no Edital.
Abaixo segue os licitantes que participaram da licitagdo e que tiveram itens vencedores:
Cadigo Nome da Empresa ltens

As empresas DETENTORAS DA ATA dos itens, resolvem firmar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS de acordo
com o resultado da licitagdo decorrente do processo e licitagdo acima especificados, regido pela Lei Federal n°. 10.520/02,
subsidiariamente pela Lei de Licitagdes n°. 8.666/93, bem como pelo Decreto Federal n° 7.892/2013 (Registro de Pregos) e, pelas
condigdes do edital, termos da proposta, mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:
Empresas CNPJ/CPF Nome do Representante CPF

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objetivo e finalidade de constituir o sistema Registro de Precos para sele¢éo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica, objetivando: .............cccccoeuue.

1.2. Tudo em conformidade com as especificagdes constantes no Edital, nas condigdes definidas no ato convocatério, seus anexos,
propostas de precos e demais documentos e Atas do Processo e Licitagdo acima descritos, os quais integram este instrumento
independente de transcri¢éo, pelo prazo de validade do presente Registro de Precos.

1.3. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragéo a firmar contratagdes com os respectivos fornecedores ou a
contratar a totalidade dos bens registrados, sendo-lhe facultada a utilizagdo de outros meios permitidos pela legislagao relativa as
licitagbes, sem cabimento de recurso, sendo assegurado ao beneficiario do registro de precos preferéncia em igualdade de condigdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO
2.1. O prego unitario para fornecimento do objeto de registro serd o de MENOR PRECO POR ITEM, inscrito na Ata do Processo e
Licitacdo descritos acima e de acordo com a ordem de classificagdo das respectivas propostas que integram este instrumento,
independente de transcri¢éo, pelo prazo de validade do registro, conforme segue:

Fornecedor:

Item Especificagao Unid Marca Quantidade Pre¢o Unitério Prego Total

2.2. Os pregos registrados seréo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Prego.

2.2.1. Na hipétese de alteragao de pregos de mercado, para mais ou para menos devidamente comprovadas, estes poderao
ser revistos, visando ao restabelecimento da relagéo inicialmente pactuada, em decorréncia de situagdes previstas na aliena “d” do
inciso Il do caput e do §5° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

2.2.2. Para efeitos de revisdo de precos ou do pedido de cancelamento do registro de que trata a cldusula sexta, a
comprovagao devera ser feita por meio de documentagao comprobatoria da elevagéo dos pregos inicialmente pactuados, mediante
juntada da planilha de custos, lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisigéo, de transporte, encargos e outros, alusivos a
data da apresentagdo da proposta e do momento do pleito, sob pena de indeferimento do pedido.

2.2.3. Arevisao sera precedida de pesquisa prévia no mercado, banco de dados, indices ou tabelas oficiais e ou outros meios
disponiveis para levantamento das condi¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de fixagdo de prego
maximo a ser pago pela administrag&o.

2.2.4. O 6rgao gerenciador devera decidir sobre a revisdo dos pregos no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, salvo por
motivo de forga maior, devidamente justificado no processo.

2.2.5. No reconhecimento do desequilibrio econémico financeiro do prego inicialmente estabelecido, o 6rgéo gerenciador, se
julgar conveniente, podera optar pelo cancelamento do preco, liberando os fornecedores do compromisso assumido, sem aplicagéo
de penalidades ou determinar a negociagao.
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2.2.6. No ato da negociagdo de preservacdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato serd dada preferéncia ao
fornecedor de primeiro menor prego e, sucessivamente, aos demais classificados, respeitada a ordem de classificagao.
2.3. Na ocorréncia do preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado, cabera ao érgdo gerenciador da Ata
promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores, mediante as providéncias seguintes:
a) convocar o fornecedor primeiro classificado, visando estabelecer a negociacdo para reducdo de pregos originalmente
registrados e sua adequagao ao praticado no mercado;
b) frustrada a negociag&o, o fornecedor seré liberado do compromisso assumido; e
c) convocar os demais fornecedores registrados, na ordem de classificag&o, visando igual oportunidade de negociag&o.
2.4. Quando o prego registrado torna-se inferior aos pregos praticados no mercado e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso
inicialmente assumido podera mediante requerimento devidamente instruido, pedir revisdo dos pregos ou o cancelamento do prego
registrado, comprovadas as situagdes elencadas na alinea “d” do inciso Il do caput ou do §5° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
caso em que 0 6rgdo gerenciador podera:
a) estabelecer negociagdo com os classificados visando a manutengédo dos pregos inicialmente registrados:
b) permitir a apresentacdo de novos pregos, observado o limite maximo estabelecido pela administragdo, quando da
impossibilidade de manutengéo do preco na forma referida na alinea anterior, observada as seguintes condigdes:
c) as propostas com os novos valores deverdo constar de envelope lacrado, a ser entregue em data, local e horario,
previamente, designados pelo 6rgéo gerenciador;
d) o novo preco ofertado devera manter equivaléncia entre 0 prego originalmente constante da proposta e o prego de
mercado vigente a época da licitagdo, sendo registrado o de menor valor.
2.4.1. Afixacdo do novo prego pactuado devera ser consignada em apostila a Ata de Registro de Precgos, com as justificativas
cabiveis, observada a anuéncia das partes.
2.4.2. N&o havendo éxito nas negociagdes, de que trata este subitem e o anterior estes serdo formalmente desonerados do
compromisso de fornecimento em relag&o ao item ou lote pelo 6rgdo gerenciador, com consequente cancelamento dos seus pregos
registrados, sem aplicagéo das penalidades.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VALIDADE DO REGISTRO DE PREGOS

3.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura da ata, computadas
neste prazo, as eventuais prorrogagdes.

3.2. Os pregos decorrentes do Sistema de Registro de Precos terdo sua vigéncia conforme as disposi¢des contidas nos instrumentos
convocatérios e respectivos contratos, obedecida o disposto no art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

3.3. E admitida a prorrogaco da vigéncia da Ata, nos termos do art. 57, §4°, da Lei n° 8.666/1993, quando a proposta continuar se
mostrando mais vantajosa, satisfeitos os demais requisitos deste Decreto.

CLAUSULA QUARTA - DOS USUARIOS DO REGISTRO DE PREGOS

4.1. A Ata de Registro de Precos sera utilizada pelos érgaos ou entidades da Administragdo Municipal relacionadas no objeto deste
Edital;

4.2. Os orgéos e entidades participantes da Ata de Registro de Precos deverdo apresentar suas solicitagbes de aquisi¢éo ou
contratagéo ao 6rgao gerenciador, que formalizara por intermédio de instrumental contratual ou emisséo de nota de empenho de
despesa ou autorizagdo de compra ou outro instrumento equivalente, na forma estabelecida no §4° do art. 62 da Lei n® 8.666/1993,
e procedera diretamente a solicitagdo com o fornecedor, com os pregos registrados, obedecida a ordem de classificagao.

4.3. Os quantitativos dos contratos de fornecimento serdo sempre fixos e 0s precos a serem pagos serdo aqueles registrados em ata.
4.4. Aplicam-se aos contratos de fornecimento as disposi¢des pertinentes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas
alteragdes posteriores € demais normas cabiveis.

4.5. Os orgaos e entidades participantes da Ata de Registro de Precos manterdo o érgdo gerenciador informado a respeito dos
processos de aquisicdes por meio de registro de pregos, devendo encaminhar cépia dos comprovantes das aquisigdes, para a
anexagao ao respectivo processo de registro.

4.6. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da Administrac&o que
n&o tenha participado do certame licitatorio, sendo que serdo denominadas "Orgéo nao-participante ou carona’".

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1. Compete ao Orgao Gestor:

5.1.1. A Administracdo e os atos de controle da Ata de Registro de Pregos decorrente da presente licitagdo seré do Nucleo
de Compras ¢ Licitagdo, denominado como 6rgdo gerenciador do Sistema de Registro de Pregos, nos termos do inciso Ill do art. 3°
do Decreto Municipal n° 095/2009;

5.1.2. O 6rgéo gerenciador acompanhara, periodicamente, os pregos praticados no mercado para os materiais registrados,
para fins de controle e fixado do valor méximo a ser pago pela Administragéo.

5.1.2.1. O 6rgdo gerenciador sempre que 0s 6rgdos e entidades usuarios da ata de registro de precos necessitarem da
entrega dos materiais, indicara os fornecedores e seus respectivos saldos, visando subsidiar os pedidos de materiais, respeitada a
ordem de registro e os quantitativos a serem fornecidos.
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5.1.3. Optar pela contratagdo ou n&o dos bens ou servigos decorrentes do Sistema Registro de Pregos ou das quantidades
estimadas, ficando-lhe facultada a utilizagdo de outros meios para aquisigéo de item, respeitada a legislag&o relativa as licitagdes,
sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Pregos preferéncia em igualdade de condigBes, sem que caiba recurso ou
indenizagao;

5.1.4. Dilatar o prazo de vigéncia do registro de pregos “de oficio” através de apostilamento, com a publicagdo na imprensa
oficial do municipio, observado o prazo legalmente permitido, quando os pregos apresentarem mais vantajosos para a Administragéo
efou existirem demandas para atendimento dos 6rgéos usuérios.

5.1.5. Decidir sobre a reviséo ou cancelamento dos precos registrados no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, salvo motivo
de forga maior devidamente justificado no processo;

5.1.6. Emitir a autorizagao de compra;

5.1.7. Dar preferéncia de contratagdo com o detentor do registro de pregos ou conceder igualdade de condigdes, no caso de
contragdes por outros meios permitidos pela legislagéo;

5.2. Compete aos 6rgéos ou entidades usuérias:

5.2.1. Proporcionar ao detentor da ata todas as condigdes para o cumprimento de suas obrigagdes e entrega dos materiais
dentro das normas estabelecidas no edital;

5.2.2. Proceder a fiscalizagdo da contratagdo, mediante controle do cumprimento de todas as obrigagdes relativas ao
fornecimento, inclusive encaminhando ao 6rgéo gerenciador qualquer irregularidade verificada;

5.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obrigacfes assumidas pelo detentor da
ata.

5.3. Compete ao Compromitente Detentor da Ata:

5.3.1. Entregar os produtos nas condigbes estabelecidas no edital e seus anexos e atender todos os pedidos de contratagdo
durante o periodo de durag&o do registro de Pregos, independentemente da quantidade do pedido ou de valor minimo, de acordo
com a sua capacidade de fornecimento fixada na proposta de preco de sua titularidade, observando as quantidades, prazos e locais
estabelecidos pelo Orgdo Usuario da Ata de Registro de Precos;

5.3.2. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e
cinco por cento), em fungo do direito de acréscimo tratado no § 1° do art. 65, da Lei n. 8.666/93 e alteragdes, sob pena das sangdes
cabiveis e facultativas nas demais situagdes;

5.3.3. Manter, durante a vigéncia do registro de pregos, a compatibilidade de todas as obrigacdes assumidas e as condigdes
de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagao;

5.3.4. Substituir os produtos recusados pelo érgdo ou entidade usuaria, sem qualquer 6nus para a Administracdo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, independentemente da aplicagéo das penalidades cabiveis;

5.3.5. Ter revisado ou cancelado o registro de seus pregos, quando presentes 0s pressupostos previstos na clausula segunda
desta Ata;

5.3.6. Atender a demanda dos 6rgdos ou entidade usuérios, durante a fase da negociag&o de revisao de pregos de que trata
a clausula segunda desta Ata, com os pregos inicialmente registrados, garantida a compensagdo dos valores dos produtos ja
entregues, caso do reconhecimento pela Administrago do rompimento do equilibrio originalmente estipulado;

5.3.7. Vincular-se ao preco méximo (novo preco) definido pela Administragao, resultante do ato de revis&o;

5.3.8. Ter direito de preferéncia ou, igualdade de condi¢des caso a Administragao optar pela contratagdo dos bens ou servigos
objeto de registro por outros meios facultados na legislagao relativa as licitagdes.

5.3.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo até a entrega do objeto de registro de pregos.

5.3.10. Receber os pagamentos respectivos nas condi¢des pactuadas no edital e na cldusula citava desta Ata de Registro
de Pregos.

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DOS PREGOS REGISTRADOS
6.1. A Ata de Registro de Precos sera cancelada, automaticamente, por decurso de prazo de vigéncia ou quando néo restarem
fornecedores registrados e, por iniciativa do érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos quando:

6.1.1. Pela ADMINISTRACAO, quando:

a) o detentor da ata descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos a que estiver vinculado;

b) o detentor nao retirar nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

c) em qualquer hipétese de inexecugao total ou parcial do contrato de fornecimento;

d) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese desta apresentar superior ao praticado no mercado;

e) estiver impedido para licitar ou contratar temporariamente com a administragéo ou for declarado iniddneo para licitar ou
contratar com a administragao publica, no termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de fevereiro de 2002;

f) por razdes de interesse publico devidamente fundamentadas.

6.1.2. Pela DETENTORA da ata quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitada de executar o
contrato de acordo com a ata de registro de pregos, decorrente de caso fortuito ou de forca maior.
6.2. Nas hipéteses previstas no subitem 6.1., a comunicagdo do cancelamento de preco registrado seré publicada na imprensa oficial
juntando-se o comprovante ao expediente que deu origem ao registro.
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6.3. O cancelamento do registro, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente.

6.4. A solicitacdo da detentora da ata para cancelamento do registro do preco devera ser protocolada no protocolo geral da
ADMINISTRACAO, facultada a esta a aplicacdo das sangdes administrativas previstas no edital, se ndo aceitar as razdes do pedido,
sendo assegurado ao fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

6.5. Cancelada a ata em relagdo a uma detentora, o Orgao Gerenciador podera emitir ordem de fornecimento aquela com classificagéo
imediatamente subsequente.

CLAUSULA SETIMA - DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
7.1. A Ata de Registro de Precos sera utilizada para aquisicdo do respectivo objeto, pelos 6rgaos e entidades da Administracdo
Municipal.
7.2. Cada fornecimento devera ser efetuado mediante solicitagdo por escrito, formalizado pelo 6rg&o ou entidade participante ao
6rgéo gerenciador, dela devendo constar: a data, o valor unitario do fornecimento, a quantidade pretendida, o local para a entrega, o
prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel.
7.3. O érgao gerenciador formalizara por intermédio de instrumental contratual ou autorizagdo de compra ou outro instrumento
equivalente, na forma estabelecida no §4° do art. 62 da Lei n° 8.666, de 1993, acompanhada a respectiva nota de empenho, contendo
0 numero de referéncia da Ata de Registro de Precos e procedera diretamente a solicitagdo com o fornecedor, com os pregos
registrados, obedecida a ordem de classificagao.
7.4. Caso a fornecedora classificada ndo puder fornecer os produtos solicitados, ou o quantitativo total requisitado ou parte dele,
devera comunicar o fato ao Departamento de Compras - 6rgao gerenciador, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento.
7.5. A(s) fornecedora(s) classificada(s) ficara(do) obrigada(s) a atender as ordens de fornecimento efetuadas dentro do prazo de
validade do registro, mesmo se a entrega dos materiais ocorrer em data posterior ao seu vencimento.

7.5.1. O local de entrega dos materiais sera estabelecido em cada Ordem de Fornecimento, podendo ser na sede da unidade
requisitante, ou em local em que esta indicar.

7.5.2. O prazo de entrega sera conforme solicitagdo do 6rgdo ou entidade requisitante, conforme especificado no edital
instrumento equivalente.

7.5.3. Se a Detentora da ata néo puder fornecer o quantitativo total requisitado, ou parte dele, devera comunicar o fato a
administragao, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da ordem de fornecimento.

7.5.4. Serao aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores,
além das determinagdes deste edital, se a detentora da ata nao atender as ordens de fornecimento.
7.6. A segunda fornecedora classificada sé podera fornecer a Administragdo, quando estiver esgotada a capacidade de fornecimento
da primeira, e assim sucessivamente, de acordo com o consumo anual previsto para cada item da licitag&o, ou quando da primeira
classificada tiver seu registro junto a Ata cancelado.
7.7. As despesas relativas a entrega dos materiais correrdo por conta exclusiva da fornecedora detentora da Ata.
7.8. A Detentora da Ata obriga-se a fornecer os materiais, descritos na presente Ata, novos e de primeiro uso, em conformidade com
as especificaces descritas na proposta de Pregos, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo, caso ndo esteja em
conformidade com as referidas especificages.

7.8.1. Serdo recusados os materiais imprestaveis ou defeituosos, que nao atendam as especificagdes constantes no edital
elou que nao estejam adequados para o uso.

7.8.2. Os materiais deverdo ser entregues embalados de forma a n&o serem danificados durante as operagdes de transporte
e descarga no local da entrega.
7.9. Independente de aceitagéo, a contratada garantira a qualidade e seguranga dos materiais licitados contra defeitos de fabricagao,
pelo prazo minimo de 06 (seis) meses a partir da data da entrega, conforme manual da fabricante, salvo o uso indevido, acidente e
desgaste natural.
7.10. Todas as despesas relativas & entrega e transporte dos materiais, bem como todos os impostos, taxas e demais despesas
decorrente da presente Ata, correrdo por conta exclusiva da contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto desta licitagdo, sera efetuado mediante crédito em conta bancaria, no prazo
especificado no edital.

8.2. O pagamento a fornecedora podera, a critério do Municipio, ser subordinado & comprovagéo, por parte da contratada, da
manutenc&o de todas as condi¢des de habilitagdo, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso
XIlI, da Lei n°® 8.666/93.

8.3. Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera sustado para que o fornecedor tome as
medidas necessarias, passando o prazo para 0 pagamento a ser contado a partir da data da reapresentagdo do mesmo.

8.4. Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o 6rgéo, a seu critério, poderé devolvé-la, para as devidas corregdes.
8.5. Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada, para fins de atendimento das condicdes
contratuais.
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8.6. Na pendéncia de liquidacéo da obrigagéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual o valor sera descontado
da fatura ou créditos existentes em favor da fornecedora.

8.7. A Administragdo efetuara retencéo, na fonte dos tributos e contribuigdes sobre todos os pagamentos devidos a fornecedora
classificada.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1°
do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2. A supresséo dos produtos registrados na Ata de Registro de Pregos podera ser total ou parcial, a critério do 6rgao gerenciador,
considerando-se o disposto no § 4.° do artigo 15 da Lei n. 8.666/93 ¢ alteragdes.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo dos objetos da presente Ata de Registro de Pregos correrdo a cargo dos Orgaos ou
Entidades Usuarios da Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardo nas respectivas notas de empenho,
contrato ou documento equivalente, observada as condigdes estabelecidas no edital e ao que dispde o artigo 62, da Lei n. 8.666/93
e alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
11.1. Cabera ao Orgao Gerenciador, a seu juizo, apés a notificagdo por escrito de irregularidade pela unidade requisitante, aplicar ao
detentor da ata, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes administrativas:

11.1.1. Pelo descumprimento total da obrigagdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em assinar o contrato,
aceitar ou retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido, ressalvados os casos previstos em lei,
devidamente informados e aceitos:

a) multa de dez por cento sobre o valor constante da nota de empenho ou contrato;

b) cancelamento do prego registrado;

c) suspenséo temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com a administragéo no prazo de até cinco
anos.

11.1.1.1 As sangdes previstas neste subitem poderdo ser aplicadas cumulativamente.

11.1.2. Por atraso injustificado no cumprimento de contrato de fornecimento:

a) multa de 0,5% (meio por cento), por dia util de atraso, sobre o valor da prestagdo em atraso até o décimo dia;

b) resciséo unilateral do contrato apds o décimo dia de atraso.

11.1.3. Por inexecugao total ou execugao irregular do contrato de fornecimento ou de prestagao de servigo:

a) adverténcia, por escrito, nas falta leves;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade do fornecimento ou
servico ndo executado pelo fornecedor;

¢) suspenséo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a administragao publica estadual por prazo
n&o superior a 2 (dois) anos.

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica municipal, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.1.3.1. A penalidade prevista na alinea "b" do subitem 11.1.3. podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente
com as sancgdes previstas nas alineas "a", "c" e "d", sem prejuizo da rescisdo unilateral do instrumento de ajuste por qualquer das
hip6teses prescritas nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.1.3.2. Ensejara ainda motivo de aplicagdo de penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ou
impedimento de contratar com a administracdo de até cinco anos e descredenciamento do Registro Cadastral da ADMINISTRAGAO,
o licitante que apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta e cometer fraude fiscal, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002.

11.1.3.3. O fornecedor que n&o recolher as multas previstas neste artigo, no prazo estabelecido, ensejara também a
aplicagéo da pena de suspenséo temporaria de participagao em licitagdo ou impedimento de contratar com a administra¢do, enquanto
n&o adimplida a obrigagéo.

11.1.3.4. A aplicacdo das penalidades previstas nas alineas "c" e "d" do subitem 11.1.3, sera de competéncia exclusiva
do prefeito municipal, facultada a ampla defesa, na forma e no prazo estipulado no parégrafo seguinte, podendo a reabilitagdo ser
concedida mediante ressarcimento dos prejuizos causados e apés decorrido o prazo de san¢do minima de dois anos.
11.2. Fica garantido ao fornecedor o direito prévio da citac&o e de ampla defesa, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis,
contado da notificagéo.
11.3. As penalidades aplicadas seréo obrigatoriamente anotadas no registro cadastral dos fornecedores mantido pela Administrag&o.
11.4. As importancias relativas as multas deveréo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EFICACIA
12.1. O presente Termo de Registro de Pregos somente tera eficacia apos a publicagao do respectivo extrato na imprensa oficial do
municipio.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Descanso para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do presente instrumento.

13.2 - E, por estarem as partes justas e compromissadas, assinam o presente Termo em duas vias, de igual teor, na presenga das
testemunhas abaixo assinadas.

Descanso/SC, de de 2023.

SADI INACIO BONAMIGO
Prefeito Municipal

Empresas Participantes:
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ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO N°........ccceuu.

PROCESSO LICITATORIO N° 12/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 02/2023

0 MUNICIPIO DE DESCANSO - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, pessoa juridica de direito ptblico, sito & Avenida
Marechal Deodoro, n° 146, centro, inscrito no CNPJ n® 10.552.903/0001-39, neste ato representado por seu Gestor, Sr. CLEBER
LUIZ RECH, brasileiro, residente e domiciliada na Avenida Ladislava H. Poletto, s/n, Centro, Cidade de Descanso, Estado de Santa
Catarina, portadora do CPF/CIC n° 045.589.399-30 e Cédula de Identidade sob n° 4.270.338, expedida pela SSP-SC,, doravante
denominado simplesmente de CONTRATANTE e de outro lado a empresa .........ccooceeevvevennes , pessoa juridica de direito privado
com sede ....ocoovererenen na cidade ............. , Estado ....ccocee.e. , inscrita no CNPJ sob n° ................... doravante denominada
CONTRATADA, ajustam entre si o presente contrato de prestagdo de servigos, mediante as clausulas e condi¢des que,
reciprocamente aceitam, ratificam e outorgam na forma abaixo estabelecida, tudo de acordo com a Lei 8.666/93 e suas posteriores
alteragdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Dos Objetos do Contrato:

1.1 O objetivo do presente contrato é a contratagdo de empresa especializada de prestagdo de servigo em atividades de
licenciamento de software web de gestdo de saude publica, em todas as Unidades de saiide do municipio, objeto desta
licitagdo, buscando a melhoria de processos de trabalho e otimizagéo de atividades profissionais na satide municipal.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Regime de Execugio:

2.1 A execugdo do presente instrumento contratual dar-se-4 sob a forma de contratacéo direta.

CLAUSULA TERCEIRA - Da Vigéncia:

3.1 O presente contrato tem a vigéncia a partir da assinatura do mesmo, e expirara em 31 de dezembro de 2024, podendo ser
aditivado por mais 12 meses, quantas vezes necessarias e legais.

3.2 O'inicio dos trabalhos sera a partir da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - Dos Valores e Condigdes de Pagamento:

4.1 Pela Prestagdo do Servigo o Fundo Municipal de Salde do Municipio de Descanso, pagara o valor de R$ .................
(TR ) mensais, até dia 10(dez) do més subsequente a execugéo dos servico, mediante apresentacdo da nota fiscal. A nota
fiscal devera conter todas as especificagdes, conforme itens, objeto deste contrato, devidamente atestada. 4.2 Os valores
mencionados neste contrato ndo sofrerdo reajuste pelo periodo de 12 meses.

4.2.1 Havendo renovagao, o contrato podera ser reajustado aplicando-se como indice de majoragao o IGP-M — indice Geral
de Pregos do Mercado acumulado nos Ultimos 12 meses, ou na falta deste por qualquer outro indice oficial.

CLAUSULA QUINTA - Dos recursos orgamentarios

5.1 As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta das dotagdes proprias do orgamento para o exercicio de ,
classificadas e codificadas conforme descrito abaixo:

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO

6.1 Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no Art. 65 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993
consolidada, sempre através de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente.
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CLAUSULA SETIMA - Das Obrigagdes da CONTRATANTE:
7.1 Pela supervisao, geréncia e controle de utilizago dos SISTEMAS, incluindo:
a) Assegurar a configurag&o adequada da maquina e instalagéo dos SISTEMAS;
b) Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga e recuperagao no caso de falha das maquinas;

¢) Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo dos equipamentos do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
quando da visita técnica dos mesmos.

CLAUSULA OITAVA - Das Obrigagdes da CONTRATADA:

Caberd &8 CONTRATADA:

8.1 Prestar consultoria e auxilio ao prontuario eletronico e-sus, conforme descrigcdes expressas na clausula primeira;
8.2 Treinar pessoal do FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE na utilizagéo dos mesmos;

8.3 Prestar suporte por chat, telefone, e-mail, durante a vigéncia contratual.

8.4 Manter informado o técnico do FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhes as
informagdes necessarias.

8.5 Prestar, as suas expensas, as manutengdes que se fizerem necessarias;

8.6 Fornecer uma carta e ou oficio de capacidade Técnica, fornecido por unidade de salde de outro municipio, comprovando a
prestacdo do servico acima com qualidade e integridade por mais de 12 (doze meses)

8.7 Tratar como confidenciais as informag6es e dados contidos nos SISTEMAS do FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, guardando total
sigilo perante a terceiros.

CLAUSULA NONA - Da Manutengéo:
Entendida manutengéo como a obrigagdo da CONTRATADA manter os SISTEMAS de acordo com as especificacdes a seguir:

9.1 Corrigir eventuais falhas dos SISTEMAS, desde que originados por erro ou defeito dos mesmos, transferindo versdes e corregdes
via internet.

9.2 Alteraces de SISTEMAS em fungdo de mudangas legais nos casos da moeda, alteracéo de legislagéo, desde que tais mudangas
ndo influenciem na estrutura basica dos SISTEMAS.

9.3As solicitagdes de manutenges ou alteragdes nas ferramentas serdo enviadas pelo FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, através de
pessoa ou area responsavel, a CONTRATADA em seu domicilio, via fax, correio eletronico (E-mail), acompanhado de documentagao
ou comentario que caracterize o servigo a ser efetuado. Apos a execugéo do servico, a CONTRATADA repassara o programa alterado
em sua forma executavel, via Internet, para os enderecos pactuados com o FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, que devera fazer os
testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios.

CLAUSULA DECIMA - Da Alteragao Contratual:

A alteragdo de qualquer das disposigdes estabelecidas neste contrato, somente se reputara vélida se tornadas expressamente em
Termo Aditivo, que ao presente se aderira, passando a fazer parte dele.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Rescis3o:

A ocorréncia de quaisquer das hipdteses elencadas no art. 78, da Lei n® 8.666/93 ensejara na rescisdo do presente Contrato,
observando-se: Estado de Santa Catarina Municipio de Descanso/FMS

10.10s casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditrio e a ampla
defesa.

10.2 Os casos de rescis@o administrativa ou amigavel serdo precedidos de comunicagao por escrito, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

10.3 Em caso de inadimplemento de obrigagBes aqui pactuadas, por qualquer uma das partes, o presente sera rescindido ou
SUSpenso.
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10.4 A CONTRATADA reconhece os direitos do FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE em caso de resciséo, na forma do art. 55, IX, c/c

art. 77, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro:

12.1 - Fica Eleito o Foro da Comarca de Descanso/SC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir

quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.

12.2 - E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, depois de lido e achado conforme, as partes, a seguir, firmam o
presente contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas
e sera arquivado na Secretaria Geral da Administragao da Prefeitura Municipal de Descanso, conforme dispde o art. 60 da Lei n°®

8.666/93.

CLEBER LUIZ RECH
Gestor do FMS

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

DECLARO que sou Fiscal do presente Contrato,

em conformidade com o Decreto Municipal n® 1329/2011
de 11 de Outubro de 2011, recebi uma cépia e estou in-
cumbido de fiscalizar e gerir o cumprimento deste no que
se refere a Secretaria a qual estou vinculado.

CLEBER LUIZ RECH
Gestor do FMS

Descanso - SC, em............ de .o

Representante da Contratada

Nome:
CPF:

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica

ROGERIO DE LEMES
OAB/SC-21.018
Assessor Juridico

de 2023.



Composigdo da comissdo
Membros:
Data de realizagao:
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ANEXO ViII

CHECKLIST - PROVA DE CONCEITO

Item

Cumpre

(x)

Nao
Cumpre

(x)

Descri¢do do item para avaliagao

A empresa vencedora devera realizar a apresentagéo do plano de trabalho de capacitagéo dos
profissionais para aprovagao da comiss&o (A comissdo podera solicitar prazo de até 2 (dois) dias
para avaliagéo;

O sistema devera funcionar em ambiente WEB, utilizando-se de navegador;

O Sistema deve possuir expiragdo de sessdo do usuario automatica, permitindo a configuragéo do
tempo de expiragao.

O sistema deve realizar a exportago de dados de atendimento (producéo) automaticamente para
o sistema e-SUS, sem necessidade de interferéncia do usuario

O sistema deve realizar a comunicagao automatica com o sistema e-SUS de forma a extrair dados
para composi¢ao de dashboards de atendimento, procedimentos e produgéo, possibilitando o
acompanhamento de registros validos no processo de exportagéo de produgéo do sistema
licenciado para o sistema e-SUS;

O sistema deve possuir fungao que permita a disponibilizagdo de dashboard das informagées de
cadastro do cidadao do sistema e-SUS, contendo minimamente informagdes Uteis para avaliagdo
dos cadastros do sistema e-SUS (sera avaliado a quantidade de informagdes disponiveis para
aceitabilidade);

O sistema deve possuir fungéo que permita a disponibilizagdo de dashboard das informagdes
relacionadas as fichas de cadastro individual dos cadastros (seré avaliado a quantidade de
informagdes disponiveis para aceitabilidade);

O sistema licenciado deve possuir painel de chamados por voz, que seja conectado em tempo real
com o sistema e que permita que o profissional de salde acione o chamado do paciente no teldo
sem que precise adicionar manualmente o paciente no teldo, importando os paciente em tempo
real;

O sistema deve possuir integragéo por meio da plataforma CADWEB que permita realizar as
pesquisas de dados dos pacientes por meio de CPF ou CNS na base de dados do CADWEB,
permitindo que seja importado os dados disponiveis para dentro do sistema;

10

O sistema deve possuir integragdo com o sistema O Webservice da Base Nacional de Dados de
Acoes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica
(WSBNDAF), permitindo gerar o envio de dados de entradas, saidas, transferéncias e estoque.

11

O sistema deve permitir visualizar o protocolo de envio e ter capacidade de demonstrar
inconsisténcia no envio caso haja.

12

O sistema deve permitir configurar uma data de envio, e o sistema deve realizar o envio
automaticamente na data programada.

13

O sistema deve mostrar as inconsisténcias de envio e permitir o ajuste de inconsistencias quando
possivel para reenvio;

14

O sistema deve permitir a programagao de geragao de relatdrios do sistema, indicando data e
hora, e periodo de repeti¢do para envio do relatorio para o e-mail informado;

15

O sistema devera permitir o carregamento do logo de seu municipio para identificacdo do
estabelecimento no portal de transparéncia;

16

O sistema deve permitir a configuragéo de padrao de critério de senhas (Letras, nimeros,
caracteres especiais, quantidade de caracteres);

17

O sistema deve permitir a configuragéo de quantidade de dias inativo (sem acesso ao sistema)
para que o bloqueio do usuario acontega automaticamente

18

O sistema deve permitir a configuracéo de quantidade de vezes que um usuério pode errar a
senha no momento do login para que o sistema bloqueie seu usuario;

19

O sistema deve permitir a recuperagdo de senha via e-mail ou whatsapp

20

O sistema deve possuir 0 uso de Captcha para login de acesso, configuravel;
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O sistema deve permitir a dupla verificagdo de usuario por meio de mensagem via e-mail ou SMS

21 ou WhatsApp com cédigo de verificagéo aleatério;

22 O sistema deve permitir que um usuario possua varios perfis de acesso;

23 O sistema deve permitir que um usuario troque de perfil sem sair do sistema;

o4 O sistema deve permitir a confirmagao de e-mail no momento do cadastro do usuério, enviando e-
mail de confirmago, confirmando o e-mail a ser vinculado;
O sistema deve permitir a confirmacéo de telefone no momento do cadastro do usuério, enviando

25 codigo de confirmacg&o ao telefone informado, confirmando se o telefone a ser vinculado esta
correto;

26 O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um telefone por cidaddo no momento do cadastro;

27 O sistema deve permitir a marcagdo de qual telefone receb mensagens por whatsapp;

28 O sistema deve permitir a inclusdo de mais de um e-mail no momento do cadastro;
O sistema deve permitir a criagéo da ficha de cadastro individual no momento do cadastro do

29 cidad&o, sem necessidade de sair da tela de cadastro caso o usuario seja um Agente Comunitario
de Salde;

30 O sistema deve acusar no momento da inclusdo do CPF ou CNS se ja existe este cadastro no

sistema, perguntando se deseja carregar para atualizar;

O sistema deve permitir a configuragdo de campos obrigatérios de cadastro do cidad&o por
31 estabelecimento, permitindo que seja selecionado quais campos s80 necessarios para realizagao
do cadastro do cidaddo naquele estabelecimento;

O sistema deve permitir a sele¢éo do chefe de familia no cadastro do paciente por meio de campo

32 autocompletar;
33 O sistema deve exibir o nlcleo familiar (pessoas relacionadas ao mesmo chefe) do paciente na
tela de cadastro de cidaddo ap6s relacionar um chefe de familia;
O sistema deve permitir a alteragéo de nucleo familiar do cidadao na prépria tela do cidad&o, de
34 forma que n&o seja necessario em caso de mudanga de chefe ou de mudanca do cidaddo do

nucleo familiar entrar em todos os cidaddos para alteragéo, o sistema deve fazer automaticamente
as mudangas neste caso;

O sistema deve acusar no momento da inclusao do paciente em lista de atendimento em qualquer
setor, se o paciente possui cadastro desatualizado em relagéo a telefone e enderego. O tempo de
35 verificagdo de telefone e enderego deve ser definido em fungao especifica no sistema, indicando a
cada quanto tempo o sistema faz a verificagdo e cobranga de atualizagdo no momento de inclusao
de paciente em lista de atendimento.

O sistema deve permitir a personalizagéo dos critérios de busca em campos de pesquisa de

36 o - ,

cidadao por método autocompletar;

O sistema deve permitir a personalizagéo dos resultados de busca, que ficam disponiveis nas
37 colunas ao lado do nome do paciente quando se busca por autocompletar, permitindo a exibi¢éo

de no minimo, nome do paciente, nome da mae, data de nascimento, CPF, CNS, Equipe e
Microdrea;

O sistema deve permitir que sejam inseridos nos campos de busca do tipo autocompletar quando
0 mesmo se trata de paciente, informagdes mistas de consulta no mesmo campo, filtrando o
sistema pelas informagdes referidas, por exemplo-1 “JOAO 01/01/2000” ou “01/01/2000 JOAQ” em
ambos os casos listando todos os pacientes que contenham JOAO no nome, nascidos em

38 01/01/2000 quando configuragdo estiver por NOME e DATA NASC, ou por exemplo-2 “JOAO
01/01/2000 MARIA” listando todos os pacientes que contenham dentro do nome préprio ou da
mae, JOAO ou MARIA que nasceram na data de 01/01/2000 quando configuragao estiver por
NOME, NOME DA MAE, DATA NASC:; facilitando o processo de busca do paciente e diminuindo
processos de erro;

39 Permitir o cadastro manual de estabelecimentos;

40 Permitir o cadastro de departamentos/setores/blocos de atendimento;

Permitir o cadastros de servigos do estabelecimento, permitindo a configuragéo da cor que cada

41 servigo sera exibida na lista de atendimento;
42 Permitir o cadastro de equipes de satde;
43 Permitir a criagdo de servigos e a configuragdo de servigos por estabelecimento;

Gestao de atendimento

44 Prontuario UBS/Policlinica
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45 Lista de atendimentos

Possuir tela de incluséo do paciente que permita selecionar o servigco que o paciente procura no
momento da inclusao, selecionando os servigos cadastrados no estabelecimento;

Possuir tela de inclus&o do paciente que permita selecionar a origem do paciente (conta propria,

47 ambulancia do municipio, SAMU, Bombeiros, Outro servigo de resgate, encaminhado de outra
unidade);

48 Possuir tela de inclusdo que permita buscar paciente por nome, CPF/CNS ou data de nascimento;
Possuir tela de incluséo que permita no momento da busca visualizar os resultados de busca

49 minimamente: Nome do paciente, CPF, CNS, Data de Nascimento, Nome da mée, Equipe e
Microarea;

Na tela de inclusdo do cidadao, ap6s selecionar o cidad&o o sistema deve verificar se 0 mesmo é

50 " < Y "D ~ o
municipe, caso n&o for, deveréa exibir a mensagem "Paciente ndo municipe)

Na tela de inclusdo do cidadao, ap6s selecionar o cidad&o o sistema deve verificar se os dados
51 minimos obrigatorios cadastrados no estabelecimento estao preenchidos no cadastro, caso
contrario o sistema deve acusar "Cidaddo com informagdes pendentes no cadastro”

Na tela de inclus&o do cidad&o, apos selecionar o cidaddo o sistema deve verificar se o telefone e
enderego estao atualizados conforme a regra de tempo de atualizagdo de telefone e enderego no
sistema, e caso esteja desatualizado o sistema deve solicitar a atualiza¢&o que devera ser na
mesma tela, sem necessidade do usuario ter que sair da tela;

52

A lista de atendimento deve exibir as informagdes dos pacientes incluidos possuindo as seguintes
informagdes minimas, Nome do cidad&o, horario de inclusao do paciente na lista de atendimento,
53 servico, tempo de espera entre o acolhimento e o primeiro atendimento médico, profissional
responsavel, profissional que esta realizando atendimento, setor, situagéo do atendimento,
caracteristica do paciente (Adulto, idoso, crianga, PNE, Gestante);

O sistema deve possuir fungéo de exibir ou ocultar as informagdes da lista de atendimento a

54 SIS S POSS utara
critério do usuario, ficando salvas suas preferéncias;

A lista de atendimento deve exibir, no caso de pacientes com utilizagdo de nome social, 0 nome do
55 paciente em cor diferenciada na lista de atendimento, e quando levado 0 mouse em cima, mostrar
a seguinte mensagem (paciente optante por utilizagdo de nome social);

O sistema, na lista de atendimento deve possuir botéo de chamar o paciente no painel de

56 chamadas diretamente na lista de atendimento;

57 O sistema na lista de atendimento deve exibir em destaque de cor, cidaddos visitantes (ndo
residentes no municipio), e exibir a informac&o na lista de atendimento;

58 O sistema, na lista de atendimento deve possuir botéo de acesso rapido ao histérico de
atendimentos do dia do cidadé&o;

59 Acolhimento

60 O sistema deve possuir na lista de atendimentos botdo exclusivo para realizagao do acolhimento;

61 Na tela de acolhimento o sistema deve possuir campo especifico que traga o histérico de
acolhimentos anteriores, sinalizando data, horario, estabelecimento, e profissional;

62 Na tela de acolhimento, o sistema deve possuir grid que contenha informagdes do historico de
sinais vitais anteriores (dos ultimos 6 meses), exibindo-os em ordem decrescente de data;

63 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatagéo do texto com
pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criagéo de tdpicos));

64 0 si.stema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no campo
queixa;
O sistema deve permitir que o usuarios possa alterar entre o campo Unico de registro de queixa ou

65 os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opgdo). A mudancga deve ser
realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos proximos atendimentos

66 O sistema deve possuir campo de indicagdo de Cno minimo 3 (trés) CIAP2 para motivo da

consulta padréo (CIAP2)

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhiemento (imagens de exames, lesdes etc.). O método de incluséo deve ser ealizado por:

67 carregamento do computador ou utilizagdo celular que permita realizar o carregamento de imagens
diretamente para dentro do acolhmento, sem que seja necessario 0 download de aplicativos ou
metodologias complexas.

O sistema deve permitir no momento do desfecho do atendimento, agendar consulta para o

68 paciente, sem necessidade de sair da tela de atendimento;
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O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada

69 sempre que houver registro;

70 O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada
sempre que houver registro;

71 O sistema deve possuir campo para registro de sinais vitais com no minimo (Peso, Altura, Presséo
Arterial, Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturagao e glicemia);

72 O sistema deve trazer no campo devido de registro de altura, o registro do ultimo atendimento;
O sistema deve possuir campo para registro de classificagdo de risco, permitindo utilizar o da

73 atencao basica nos estabelecimentos da atengao basica (com 4 situagdes (azul, verde, amarelo e
vermelho)) e podendo utilizar o da atengéo especializada (com 5 situagdes (azul, verde, amarelo,
laranja, vermelho)), configurével por setor;

74 Permitir a impresséo de declaragdo de comparecimento dentro do acolhimento;

75 Quando preenchido os sinais vitais como Aferi¢do de Presséo, Peso e Altura, Aferigéo de
Temperatura, o sistema deve gerar automaticamente os procedimentos de faturamento do SUS;
Atendimento

76 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal do atendimento, que traga o historico de
acolhimentos anteriores, sinalizando data, horario, estabelecimento e profissional;

77 O sistema deve possuir campo especifico na tela principal de registro do atendimento para
visualizagao do historico de sinais vitais anteriores;

78 O sistema deve possuir campo para registro de queixa que permita a formatagdo do texto com
pelo menos (Estilo de letra (Negrito, italico e sublinhado e criagdo de tdpicos));

79 O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados;
O sistema deve possuir alterar sem necessidade de sair da tela entre os modelos de registro

80 e ~ L .
SOAP (com campos divididos para cada opgéo), ou campo Unico de evolugao;

81 O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10 no campo diagnéstico;

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF por meio de carregamento
do computador, ou por meio de inclus&o por foto de celular diretamente por pagina auxiliar aberta
82 no celular do usuario, permitindo que o mesmo faga o registro fotografico de algum exame ou
condigdo do paciente, envie por meio da pagina auxiliar ao atendimento, e que fique relacionado
ao acolhimento ou atendimento em questéo;

O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada

83 sempre que houver registro;

84 O sistema deve permitir o cadastramento de alergias na prépria pagina sem necessidade de sair
da tela de atendimento;

85 O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de atendimento, de maneira destacada

sempre que houver registro;

86 O sistema deve permitir o cadastro de comorbidades no momento da inclusao do CID10/CIAP2 no
campo diagnéstico, permitindo que ap6s inserido o diagndstico indique quais sdo comorbidades;

O sistema deve possuir automagao, de maneira que se possa indicar previamente quais CID10 ou
CIAP2 sao considerados comorbidades ou passiveis de acompanhamento, para que quando
inseridos no campo diagndstico, recebam destaque e sejam incluidos automaticamente no campo
comorbidades, sem necessidade de agao do usuario;

87

O sistema deve permitir que o usuarios possa alterar entre 0 campo Unico de registro de evolugéo
88 ou os campos do método SOAP (com campos divididos para cada opgédo). A mudanca deve ser
realizada sem necessidade de sair da tela, e ser tem impacto nos préximos atendimentos

O sistema deve permitir o cadastramento de textos pré-cadastrados para utilizagdo no campo

89 -
evolugao;

O sistema deve permitir que seja incluso arquivos de imagem ou PDF no momento do
acolhiemento (imagens de exames, lesées etc.). O método de incluséo deve ser ealizado por:

90 carregamento do computador ou utilizagdo celular que permita realizar o carregamento de imagens
diretamente para dentro do acolhmento, sem que seja necessario o download de aplicativos ou
metodologias complexas.

Possuir campo conduta, permitindo a indicagéo da conduta doa atendimento, dispondo de no
91 minimo as seguintes opgdes: Retorno para consulta agendada, Retorno para cuidado continuado
programado, Agendamento para grupos, Agendamento para NASF, Alta do episédio;

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem de informagdes minimas na tela de

92 . Co ~ s
registro, conforme raciocinio clinico sendo: Informagdes de cadastro do cidadao, Campo de
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Alergias, Campo de Comorbidades, Campo de histérico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolugdo do paciente, Campo de registro de procedimentos, Campo de condutas,
Campo de desfecho do atendimento (com possibilidade de indicar participagéo de outro
profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao raciocinio clinico agil dos profissionais
sugestionado pelos profissionais municipais;

O sistema deve possuir configuragdo de ordem de exibigéo e registo de informagdes do

93 atendimento, permitindo que se configure a ordem, exibi¢&o e obrigatoriedade dos campos acima
conforme necessidade de cada unidade de saude (devera demonstrar);

94 O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar 0 agendamento do paciente na prépria
tela de atendimento;

95 Receituario: O sistema deve possuir tela especifico de receituario, onde no topo ¢ obrigatorio

campo destaque que exiba as alergias do paciente

Receituario: O sistema deve possuir campo de sele¢do do medicamento que deve estar integrado
9% a0 médulo de farmacia e deve exibir se 0 medicamento esta disponivel ou ndo na farmacia para
retirada de maneira destacada (sistema deve estar integrado ao estoque, consultando em tempo
real);

Receituario; O sistema no momento da criagao da receita deve realizar a juncédo dos itens por tipo
97 de receitas e exibi-las na tela, e ainda, separar os itens de uso continuo em receitas separadas
também por tipo de receita;

98 Receituério: O sistema deve permitir a duplicagdo das receitas;

Receituario: O sistema deve permitir a criagao de receita digital dentro dos padrdes ICP-Brasil,
99 obtendo validag&o através do processo de validagao no site https://validar.iti.gov.br/ (deve
demonstrar aprovado);

Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital seja consultada através de portal proprio
100 da empresa emitente, como também que seja possivel realizar a dispensagao dos itens e
escrituracdo pelo estabelecimento dispensador;

101 Receituario; O sistema deve permitir que a receita digital seja encaminhada via WhatsApp e e-mail
a0 paciente ja no momento da consulta;

Receituario: A receita digital ja deve ficar disponivel para consulta e dispensagao na farmacia
102 através do cadastro do paciente, sem necessidade do paciente possuir em maos ou apresentar
qualquer informago;

Receituario: O sistema deve possuir mecanismo de renovagéo de receita, em campo externo ao

103 prontuario, que demonstre receitas de uso continuo prestes a vencer e permita realizar a
renovagao;

104 Encaminhamento: O sistema deve permitir a criagdo de encaminhamentos, com a opgéo de
impressdo de BPA-I quando necessario;

105 Encaminhamento: O sistema deve possuir configuragdo que indique qual procedimento é padrao

BPA-|, realizando a impresséo do BPA-| automaticamente quando este for selecionado;

Encaminhamento: Quando o exame for do tipo BPA-I o sistema deve separa automaticamente por

106 grupo de procedimento, evitando imprimir um BPA-| que misture po exemplo Ultrassom e
Tomografia;

107 Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir a solicitagdo de exames, permitindo a criagéo de
grupos de exames que facilitem o processo de solicitagao.

108 Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir o registro de resultados de exames em local

especifico, que facilite a busca por exame ou por profissional solicitante;

Solicitagdo de exames: O sistema deve realizar a separagéo de solicitagdes de exame por
109 subgrupo de procedimento conforme tabela SIGTAP, separando os mesmos em tela apds
solicitagéo para facil visualizagdo do profissional.

Solicitagio de exames: O sistema deve imprimir separadamente os exames conforme subgrupo de

110 procedimento segundo tabela SIGTAP, separando por exemplo ultrassonografia de exames
laboratoriais;
Solicitagdo de exames: O sistema deve separar os exames de BPA-I conforme subgrupo da tabela

1M1 SIGTAP automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés) exames do tipo BPA-I por
requisicdo do mesmo subgrupo;

112 Puericultura: O sistema deve possuir campos de puericultura para registro dos atendimentos de

criangas; esta ficha deve abrir automaticamente de acordo com a idade do paciente;

Puericultura: O sistema deve possuir ficha de puericultura para registro do acompanhamento de
113 saude da crianga, contendo campos especificos de marcos de desenvolvimento da crianga,
permitindo 0 acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo de 15 dias ao 30° Més;
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Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando um marco de desenvolvimento

114 . . o
nao foi atingido conforme o preenchimento da ficha;

115 Puericultura: O sistema deve destacar automaticamente quando o atraso no desenvolvimento é
informado através da avaliagdo fenotipica;

116 Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para registro de pré-natal e antecedentes
obstétricos;
Pré-Natal: O sistema deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido CID10 ou CIAP2

17 sugestivo para tal no campo diagndstico, como deve esconder tais campos e langar o desfecho de
gestagéo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situagéo)

118 O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos sugeridos vinculados ao CBO do usuario,
estando as opgdes cadastradas em fungao especifica que facilite o registro dentro do prontuario;
O sistema deve possuir em todos os seus modulos de atendimento campo de registro de

119 procedimentos que deve permitir o registro de procedimentos conforme o CBO vinculado ao seu
usuario;
O sistema deve permitir a configuragéo de procedimento automatica vinculado ao CBO do usuario,

120 sendo assim, quando este usuario portando o CBO configurado abrir 0 atendimento, o sistema

automaticamente deve langar o procedimento configurado;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios personalizados, estes formularios devem estar
121 disponiveis dentro do prontuario. Os formularios devem possuir configuragdo que permita a
geragéo de produgéo conforme o tipo de formulario.

O sistema deve possuir painel de chamados, que chame o paciente por nome completo, por voz e

122 e . . ,
direcione 0 mesmo para o consultério que esta chamando;

O sistema deve permitir a criagéo de grupos acompanhamento de cid10 ou CIAP2 para
123 acompanhamento, permitindo que tire relatorio das pessoas que contenham alguns destes CID10
ou CIAP2 em seus histéricos de atendimento;

O grupo de acompanhamento também deve possuir fungdo de configurar quais os CID's ou CIAP's
s80 de inclus&o automatica em condi¢do ou comorbidade e quais s&o de exclus&o automatica,

124 S L o . o
fazendo que quando sejam inseridos no prontuario se tornem condigdes ativas ou inativas do
paciente conforme configuracéo

195 Prescricdo: O sistema deve permitir que o usuario crie prescrigées de medicagao, cuidados e

rotinas do paciente;

Prescricdo: O sistema deve possuir configuragdo do item, permitindo a criagao do vinculo de
126 materiais e diluicdo a uma medicagéo, trazendo a diluicdo e os materias quando selecionado o
item na prescrigdo, permitindo que o profissional mude a dilui¢do se necessario;

Prescri¢do: O sistema deve possuir tela de aplicagdo de medicagao prescrita. A tela deve estar em
formato de tabela, exibindo 0 nome dos pacientes e mostrar a linha do tempo de medicagdes

127 prescrita para o paciente, informando qual esta em atraso e qual esta em aberto conforme a hora
da prescrigéo; O sistema deve permitir selecionar varios horarios de diferentes medicagoes para
que se execute a aplicagéo.

Prescri¢do: O sistema deve permitir que usuarios do sistema anotem a realizagao de prescrigao e

128 SN - T ,
que a prescri¢do seja sinalizada como finalizada quando o total de realizagdo foi executada;
Prescrigéo: Os itens de prescrigdo devem ser vinculados com o estoque da unidade ou do posto

129 de enfermagem (estoque configurado), permitindo o profissional médico visualizar o que possui em
estoque;

Farmacia basica e judicial

130 O sistema deve permitir a separagao de itens por grupo;

131 O sistema deve permitir a criagao e separagdo de estoques por setor/departamento/bloco de
saude, permitindo que um setor contenha mais de um estoque;

132 O sistema deve limitar 0 acesso aos estoques por Usuario;

O sistema deve permitir que seja configurado de qual estoque a informag&o de disponibilidade de

133 . L e . o
medicamentos no prontudrio serd utilizada, configurando por setor/departamento/bloco de saude;
O sistema deve permitir que a entrada de medicagdes seja realizada além do modo manual,

134 também através de arquivo XML da nota fiscal, importando informagdes das medicagdes e cadigo
de barras quando disponivel (deve demonstrar a importagéo de arquivo que contenha cédigo de
barras);

135 O sistema deve permitir a geragdo de etiquetas com cddigos de barras em no minimo 3 tipos de

codigos diferentes;
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136 O sistema deve permitir a vinculagdo de diluigio ao item, do item da dilui¢&o, e de materiais (como
por exemplo agulha, seringa etc.);
O sistema deve possuir mecanismo na tela de saida que mostre as receitas recém criadas em

137 consultorio, para que seja possivel a preparagao da medicagao e dispensagao através de uma
simples selecao;

138 O sistema no momento da dispensagao deve avisar caso o paciente ainda possua medicagdo em
sua casa;

139 O sistema deve permitir a realizagao de pedidos e transferéncias entre estabelecimentos e
setores/blocos de salde/departamentos;

140 O sistema deve permitir a criagéo de listas de abastecimento que s&o padres de pedidos entre as
unidades;

141 O sistema deve permitir a vinculagdo do item a localizag&o do estoque (prateleira);
O sistema deve possuir mecanismo de pedido que permita criar pedidos de itens através de

142 geragéo automatica baseada no consumo e estoque atual, no qual o sistema sugestionara um
pedido com base nas informagdes de média de consumo informadas no momento do pedido, e na
média de dias de reabastecimento que sera informada;

143 O sistema deve permitir a saida para uso préprio, gerando uma saida para um estabelecimento;

144 0 §is§ema deve permitir a configuracéo por estabelecimento se permite transferéncia para uso
proprio ou nao;

145 O sistema deve possuir funcionalidade de transferéncia para uso préprio, que gera saida para um
estabelecimento e néo para um cidadéo;

146 O sistema deve permitir o controle de entradas, saidas, transferéncias e ajustes de materiais
comuns da area da saude, levando em consideracdo a mesma estrutura do sistema de farmécia;
Gestao de transporte de pacientes

147 O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos contendo placa, chassi, categoria de
habilitagdo necessaria para condugao, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de combustivel;

148 O sistema deve permitir o cadastramento de motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade
CNH, categoria da CNH;

149 O sistema deve permitir o cadastro de local de embarque ou ponto de embarque/espera;;

150 O sistema deve permitir o cadastro de destinos;
O sistema deve permitir a criagao de lista de necessidade de transporte onde, o usuario do

151 sistema cadastra o paciente a qualquer tempo futuro numa lista de necessidade de transporte,
onde a lista deve agregar os dados do paciente e da sua viagem necessaria.

152 A lista deve armazenar todas as informagdes de todos os pacientes que tém necessidade de
transporte futuro agrupado por data e cidade destino;

153 A lista deve permitir que no momento da criagdo da viagem sejam selecionados pacientes por
meio de caixa de selecdo para inclui-los em uma viagem;

154 O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo, motorista compativel com veiculo e
cidade destino,

155 O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um motorista e mais de um destino;

156 O sistema deve permitir que os pacientes sejam adicionados a viagem a partir da lista de
necessidade de transporte ou manualmente pelo usuario;
O sistema deve realizar a geragao de roteiros que deve conter no minimo: data e hora de saida da
viagem, veiculo e placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para marcagéo de km inicial

157 e final, identificagdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque,
local destino, hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o sistema
deve permitir a incluso de mais de um acompanhante por passageiro);
O sistema ainda deve ter modulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido

158 relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentag&o, diaria, e veiculo
sendo manutengdes, mao de obra, lavagens documentagdes efc.;

159 O sistema deve realizar validagdo de CNH por veiculo, sé permitindo a selegdo de motoristas para
a viagem de acordo com a CNH exigida pelo veiculo;
O sistema deve permitir a gestéo das viagens podendo rastrear internamente as informagdes de:

160 Pacientes por viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos por motoristas,
motoristas por viagem,

161 O sistema deve realizar o gerenciamento de horas de viagem conforme os horarios de saida e
chegada dos veiculos;




PREFEITURA MUNICIPAL DE DESCANSO

FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE — CNPJ 10.552.903/0001-39

Rua José Bonifacio n° 215 — CEP 89910-000 - Descanso — SC.

Telefone: 49-3623.0797 e Fone/Fax 3623.0122 — E-mail: saudel@descanso.sc.gov.br

Sala de Vacinas

162 O sistema de gestéo de vacinagéo deve permitir o cadastramento de fabricantes de
imunobiolégicos;

163 O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastramento de lotes de imunobioldgicos;

164 O sistema de vacinagédo deve permitir o cadastro de aplicagdo de vacinagdo no padréo da ficha
CDS atualizada;
Para aplicagao do imunobiolégico o sistema deve permitir a sele¢éo do cidad&o, deve permitir a

165 marcacdo de gestante e puérpera quando cidadao for do sexo feminino, deve permitir informar o
local de atendimento qual esta realizando a aplicagdo da vacina, deve permitir selecionar o
imunobiolégico, a estratégia, grupo de atendimento, dose, lote e fabricante;

166 O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior, utilizado para registrar vacinas realizadas
em outros estabelecimentos ou em datas anteriores;

168 O sistema deve permitir a marcagéo de viajante para identificar aplicagdes de imunobiologicos em
vigjantes;

169 O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na cor vermelha as vacinas atrasadas do
paciente, em verde as realizadas;

170 0 s?stenja deve permitir através do atendimento doprontuario do paciente verificar o histérico de
vacinagao;
Comunicagdo com o cidadao

17 O sistema deve permitir o disparo de mensagens via WhatsApp;
O sistema devera permitir a configuragao e personalizacdo das mensagens utilizando textos

172 personalizados e variaveis fixas que permitem automatizar a inclusao do paciente e outras
caracteristicas especificas de cada médulo;

173 O sistema devera permitir a confirmagéo de agendamentos de consulta dos pacientes por meio de
mensagem disparada no WhatsApp;

174 0 sistemq devera realizar o aviso de cancelamento de agendamento em todos o0s
estabelecimentos configurados;

175 O sistema devera realizar o aviso de alteracdo do agendamento em todos os estabelecimentos
configurados;

176 O sistema deveré realizar o aviso de proximidade do término de medicagdes de uso continuo
retirados na farmacia municipal;

177 0 si§tema devera realizar o aviso de proximidade do vencimento da receita de uso continuo criada
no sistema;

178 O sistema devera realizar o aviso de vacinag&o disponivel quando o paciente entrar na faixa etaria
de vacinagao;

179 O sistema devera realizar o aviso de incluséo em viagem para execucgéo de tratamento,
informando o local de saida e horario;

180 O sistema devera realizar o aviso de alterac&o ou cancelamento de viagem,

181 O sistema devera realizar o aviso de visita com situagao ausente, realizada pelo agente
comunitario de salde;
As mensagens deverdo ser realizadas por meio de WhatsApp, podendo ser configuradas no caso

182 do transporte e do agendamento de agendamento varios avisos, mediante configuragao pelo
préprio usuario especifico para cada situagdo, podendo configurar para envio de x dias antes do
evento, e x horas antes do evento;

183 Nos casos de agendamento o sistema deve permitir enviar a mensagem com indica¢éo do
estabelecimento, profissional e horério do agendamento de forma automatica;
O sistema deve permitir a cria¢cdo de mensagens personalizadas e envio por grupos

184 personalizados de cidad&os, podendo buscar por grupo de acompanhamento de comorbidades,
por sexo, faixa etaria, bairro, microarea ou a jun¢do de um filtro utilizando todos;
Pesquisa de Satisfagao

185 O sistema deve permitir a Criagao de pesquisas personalizadas por estabelecimento/setor que
serdo enviadas por WhatsApp juntamente com link de pesquisa;

186 O sistema de pesquisa deve ser utilizado em ambiente web compativel com dispositivos mobiles;

187 O sistema de pesquisa deve ser facil e intuitivo;

188 O sistema deve permitir o envio automatico de pesquisas por WhatsApp ou sempre que algum
cidad&o terminar o atendimento no estabelecimento configurado;
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189 O sistema deve disponibilizar os resultados em tempo real por meio de Dashboard dentro do
sistema;
190 O sistema deve permitir filtrar os resultados por periodo, estabelecimento, equipe e profissional;
191 Portal da transparéncia
192 O sistema deve possuir pagina Web de livre acesso a populagao contendo:
193 O sistema deve possuir Ouvidoria on-line para cadastramento de ddvidas, denuncias,
reclamacdes;
194 O sistema deve possuir local para divulgagao de noticias, informes, portarias, galeria de fotos;
195 O sistema deve possuir local para consulta de medicamentos da farmacia em tempo real;
196 O sistema deve possuir local para consulta de viagens da satide em tempo real;
197 O sistema deve possuir local para consulta de profissionais e seus horarios de atendimento;
198 Local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias;
O sistema deve possuir local para divulgagao da vacinagdo do COVID-19, local para divulgagéo da
199 testagem e vacinagdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilizagdo das
vacinagdes em tempo real;
Sistema de gestao de cadastros e App mdvel do ACS
200 O sistema deve permitir realizar o controle e gestao dos cadastros de individuais e domiciliares
disponibilizando as fichas padréo do Ministério da Salde;
201 O sistema deve permitir a criago da ficha de cadastro individual atrelada ao cadastro do cidadéo;
202 O sistema deve permitir a criagdo da ficha de cadastro domiciliar atrelada a ficha de cadastro
individual,
203 0 sistema deve vincular o cadastro do imével ao chefe da familia.
204 O sistema devera obter o cadastro do imdvel a todos os dependentes da familia;
O sistema devera automatizar o processo de mudanga de domicilio de maneira que, caso o chefe
205 se mude, o préprio sistema deve perguntar qual a agao realizar com os demais individuos,
fornecendo opgdes e permitindo que apds a escolha das opgdes pelo usuario o proprio sistema
realize a mudanga nos outros individuos;
206 O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o cadastro e iméveis e individuos como
também utilize a relagéo entre eles;
207 O sistema aplicativo deve possuir fungao de realiza¢&o da visita domiciliar;
O sistema aplicativo deve no momento da criagéo de um domicilio capturar a geolocalizagéo por
208 . o .
satélite do domicilio ou local onde se encontra o ACS;
209 O sistema aplicativo deve registrar a localizagao por satélite do local onde foi realizado a
atualizagdo do individuo e do domicilio;
O sistema aplicativo deve registrar a localizag&o por satélite do local onde foi realizado a visita
210 " A . PN
domiciliar do ACS para com o individuo, ou visita periddica;
211 O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da utilizagao da internet, permitindo a
sincronizagdo das informagdes com servidor;
212 O sistema deve ter fungéo de visualizagdo de inconsisténcias na sincronizagao;
213 O sistema deveré possuir relatérios de inconsisténcia de cadastros;
214 O sistema deve permitir a descri¢do da evolugao da visita do agente comunitario de satde e
encaminhamento da notificagdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo individuo;
Dashboard do e-SUS
O sistema deve possuir dashboard de informag6es do e-SUS, ligadas em tempo real ao banco de
215 dados que facilite a visualizagdo dos dados enviados, garantindo 0 acompanhamento de produgéo
do municipio com no minimo:
216 Informagdes sobre condigbes de salde da populagéo, relacionadas as fichas de visita domiciliar;
217 Extrato das fichas de atendimento das agentes comunitérias de salde, separadas por tipo de
visita;
218 Painel de visitas por dia de cada agente comunitérias de saude;
Informagdes relacionadas aos atendimentos, que permita 0 acompanhamento de quantidade de
219 atendimentos por periodo, por profissional, por categoria profissional, por tipo de atendimento, por
sexo, por turno, por conduta, por ESF,
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220 Painel de Quantitativo de cidaddos com vinculo em equipe;
Certificagao Eletronica ICP-BRASIL

291 O sistema devera submeter o prontuario ao processo de validagdo do https://validar.iti.gov.br/
(deve demonstrar aprovado);

299 O sistema devera submeter o receituario ao processo de validagéo do https://validar.iti.gov.br/
(deve demonstrar aprovado);

293 O sistema devera submeter 0 encaminhamento ao processo de validagéo do
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado);

24 O sistema devera submeter o atestado ao processo de validagao do https://validar.iti.gov.br/ (deve
demonstrar aprovado);
Relatério de indicadores
O sistema deve gerar relatério dos indicadores do Previne Brasil, possuindo relatérios individuais

225 para cada indicador que demonstre quais pacientes necessitam de atendimento para cumprir com
a regra do indicador e quais ja cumpriram o indicador;
Suporte Técnico

296 O sistema deve possuir chat no proprio sistema para comunicag&o com o suporte técnico,
facilitando o processo de suporte e excluindo a necessidade de instalagio de softwares auxiliares;
Mapa Digital

297 O sistema deve exibir em mapa geoespacial para acompanhamento de informagdes capturadas
pelo sistema;
O sistema minimamente deve permitir o da localizagéo das familias cadastradas, CID'’s registrados

298 em prontuario, pacientes que usam medicag&o retirada na farmacia (por medicagao), por grupo de
condigdes de saude, visitas realizadas pelo agente comunitario de saude (por agente comunitario
de salde);

Parecer final:

Observagoes gerais:
Local e data

Assinatura dos membros




